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1. PRESENTACION

El Sistema de Garantia de Calidad de los Centros (SGC) de la Universidad de Cérdoba es fruto de
la experiencia prolongada en el tiempo (desde 2010) con la creacion e implantacion de los Sistemas
de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales, lo que ha permitido a la UCO poner en marcha un
ciclo continuado y revisado de seguimiento y mejora de sus titulaciones. Con el Real Decreto
420/2015, de 29 de mayo, de creacion, reconocimiento, autorizacion y acreditacion de universidades
y centros universitarios, se establece el marco hacia un cambio de modelo que permite la
Acreditacion Institucional de los Centros Universitarios. Con esta base, la Conferencia General de
Politica Universitaria, Comision Delegada de 21/11/2017, ha publicado un Protocolo en el que se
fijan directrices generales para la Certificacion de los Sistemas de Garantia de Calidad de los centros
universitarios. Igualmente, la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento (DEVA-AAC) ha elaborado una Guia de Apoyo al Proceso de Certificacion de las
Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA-2017). Es en el contexto de este nuevo marco de
acreditacion de centros donde se inserta el modelo de la Universidad de Cérdoba de los SGC de sus
Centros.
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Ademas, tal y como se sefiala en el prélogo a la version en espafiol de los Criterios y Directrices para
el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior de la ENQUA (ESG
2015), “la Educacidn Superior esta en constante cambio y debe hacer frente [...] alos retos derivados
de los nuevos métodos de imparticion desarrollados al amparo de las nuevas tecnologias y las
demandas de un perfil de estudiante cada vez mas diverso y complejo”. En este contexto, el
aseguramiento y la mejora de la calidad de las actividades desarrolladas por la universidad se
convierten en requisitos ineludibles para satisfacer las expectativas de sus grupos de interés y, en
especial, de sus estudiantes, asi como de las demandas de la sociedad en que se inserta. Es
necesario considerar que, para que estas politicas de aseguramiento de la calidad sean eficaces,
deben reflejar la relacion entre la investigacion y el binomio ensefianza-aprendizaje y tener en cuenta
tanto el contexto regional/nacional, en el que opera la institucion, como el contexto institucional y su
planteamiento estratégico. Ademas, estos requisitos de aseguramiento y mejora deben contribuir al
desarrollo de una cultura de calidad que incluya a estudiantes, personal docente e investigador,
personal de administracion y servicios, equipos directivos y autoridades institucionales.

De acuerdo con estas consideraciones, la Universidad de Cordoba (UCO) ha disefiado un Sistema
de Garantia de Calidad de Centros (SGCC) formulado en dos documentos clave, el Manual del
Sistema de Garantia de Calidad y el Manual de Procedimientos, en los que se incluyen el conjunto
de estructuras responsables de tomar decisiones para evaluar y mejorar la calidad, los
procedimientos para fijar objetivos (criterios y directrices de calidad), la manera en que se miden
(indicadores) y las estrategias y los procedimientos en los que se apoya. Esto representa un doble
compromiso de la institucién: por una parte, con la implantacién satisfactoria de un sistema de
aseguramiento de la calidad que dé confianza a los diversos grupos de interés sobre las actividades
que desarrolla 'y, por otra, con el esfuerzo para implementar acciones orientadas a la mejora continua
del proceso formativo. Todo ello refleja el doble propédsito de responsabilidad y mejora de todo
sistema de aseguramiento de calidad, tal y como se sefiala en las mencionadas directrices de la
ENQUA.

Sobre este conjunto de elementos se asienta este Manual del Sistema de Garantia de Calidad de la
Facultad de Ciencias de la Universidad de Cordoba.

2. EL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
UNIVERSIDAD DE CORDOBA

2.1. OBJETO
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El objeto de este Manual del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Universidad de Cordoba es exponer los fundamentos y el alcance del SGC implantado en este
Centro, con objeto de asegurar la calidad de las titulaciones impartidas en el mismo. Por otra parte,
establece el compromiso del Centro y de la propia Universidad en la obtencidn y posterior renovacion
de la certificacion del SGC implantado segun las directrices establecidas en el Programa IMPLANTA
de la DEVA-AAC.

2.2. ALCANCE

Este documento se aplica al Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias vinculando
a todas las titulaciones de Grado que imparte y de las que este Centro es responsable:

e (Grado de Biologia

e (Grado de Bioquimica

e (Grado de Biotecnologia

e Grado de Ciencias Ambientales
e (Grado de Fisica

e Grado de Quimica

Ademas, afectara a todo el personal implicado en la implantacion y desarrollo del programa formativo
(estudiantes, personal docente e investigador y personal de administracion y servicios).

En su conjunto, el SGC de la Facultad de Ciencias contempla la planificacidn, la evaluacion y revision
de su implantacion y desarrollo, asi como la toma de decisiones, basada en el analisis del mismo,
para la mejora continua. Asi se resume en la Figura 1, que se recoge en el esquema general del
Manual de Calidad de Centros de la UCO.
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Figura 1. Esquema de ciclo de mejora continua en el SGC de Centros de la UCO.

2.3. POLITICA, COMPROMISOS Y OBJETIVOS DE CALIDAD

2.3.1. Politica y compromisos de Calidad

El equipo directivo de la Facultad de Ciencias definira, revisard y mantendra permanentemente
actualizada su politica de calidad, teniendo en cuenta la informacién procedente de los grupos de
interés. Esta politica de calidad estara formulada en consonancia con las estrategias establecidas
por la Universidad de Cérdoba y por la Comisién de Seguimiento de Calidad de los Titulos de la
Universidad de Cérdoba, lo que constituye un marco de referencia para establecer los objetivos de
la calidad en cada uno los titulos que imparte.

Debido a la importancia que tienen los procesos de calidad en la formacion de los egresados, el
equipo de direccion de la Facultad de Ciencias considera que la implantaciéon de una cultura de
calidad es un factor estratégico para conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de sus
egresados sean reconocidas por los empleadores y por la sociedad en general. Por ello, desplegara
su SGC integrado en la estructura general de Calidad de la Universidad de Cérdoba y de acuerdo
con las directrices establecidas por la DEVA-AAC.
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Uno de los aspectos estratégicos del SGC del Centro es la definicion de actuaciones, que se
revisaran periédicamente, para asi desarrollar una cultura de calidad implicando a los diferentes
grupos de interés. Estas actuaciones estaran basadas en las siguientes directrices generales que
conformaran su Politica y Compromisos de Calidad:

- Implicar y hacer participe a todo el personal que desarrolla sus actividades en el Centro en
este proceso.

- Favorecer la formacion continua adecuada de todo el Personal Docente e Investigador y
Personal de Administraciéon y Servicios, en funcién de las actividades y servicios que
desarrollen en relacion con los programas formativos que imparte el Centro.

- Alcanzar un compromiso permanente de mejora continua.

- Proponer e implantar acciones preventivas necesarias.

- Mantener un sistema eficaz de gestion documental.

- Proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad.

2.3.2. Objetivos

La Facultad de Ciencias tiene como objetivo general dar respuesta a las necesidades de su entorno
econdmico y social, de la sociedad cordobesa y andaluza en particular, y de la espafiola en general,
en la formacion, investigacion, divulgacion, transferencia de conocimientos e innovacion en su ambito
correspondiente, para lograr la mejora continua de sus actividades adaptandose a las exigencias de
las ensefianzas en el Espacio Europeo de Educacién Superior.

Ademas, en el contexto de su Sistema de Garantia de Calidad y de acuerdo con su Politica y
Compromisos de Calidad, la Facultad de Ciencias de la Universidad de Cérdoba contemplara la
consecucion de determinados objetivos especificos alineados con los Criterios establecidos en el
modelo del programa IMPLANTA para la Certificacidn de Sistemas de Garantia de la Calidad que se
establezcan en los centros de las universidades andaluzas. Estos objetivos deben estar enmarcados
en el ciclo de mejora continua de los programas formativos, tal como se muestra en la Figura 2.

Los criterios establecidos en el modelo del programa IMPLANTA para la Certificacion de Sistemas
de Garantia de la Calidad son los siguientes:

- CRITERIO I. Informacion publica

- Finalidad: ElI Centro debe tener implantados procesos que garantizan la publicacion de
informacidn actualizada de sus actividades y programas.

- CRITERIO II. Politica de aseguramiento de la calidad
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Finalidad: El Centro debe tener una politica de calidad y objetivos estratégicos publicos
vinculados con su Sistema de Garantia de Calidad.

- CRITERIO IIl. Disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos
Finalidad: EI Centro debe tener implantados procesos para asegurar la mejora continua de sus
programas formativos.

- CRITERIO IV. Personal docente e investigador
Finalidad: ElI Centro debe tener implantados procesos que garantizan la capacitacion,
competencia y cualificacién del personal con actividad docente.

- CRITERIO V. Recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiantado
Finalidad: El Centro debe tener implantados procesos que garantizan la oferta de actividades,
recursos materiales y servicios suficientes que contribuyan al aprendizaje del estudiantado.

- CRITERIO VI. Gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje
Finalidad: EI Centro debe tener implantados procesos que garantizan que las acciones que
emprende contribuyen a favorecer el proceso de aprendizaje del estudiantado.

Entre los objetivos especificos deben encontrarse, al menos, los siguientes:

[.1. Garantizar la publicacion actualizada de informacién objetiva, clara, precisa y facilmente
accesible de sus programas formativos.

|.2. Garantizar que la informacion publica sobre los programas formativos esta orientada a los
principales grupos de interés del Centro.

[1.1. Establecer mecanismos para orientar la definicidn, aprobacién y despliegue de la politica de
calidad que impliquen y promuevan la participacion de los diferentes grupos de interés.

[1.2. Asegurar que la politica de calidad y los objetivos estratégicos se revisan.

[1.3. Implantar un sistema que facilite el acceso a la informacion sobre matriculacion,
reconocimiento de créditos, resultados académicos, practicas externas, movilidad, TFG e
insercion laboral.

[1.4. Establecer procesos que garanticen la recogida y anélisis de dicha informacién y la rendicion
de cuentas sobre los resultados alcanzados.

[II.1. Establecer mecanismos que permitan mantener y renovar su oferta académica. Estos
mecanismos atenderan a todos los aspectos de sus programas formativos, tales como el disefio,
la aprobacion, el seguimiento, la revision periddica y la mejora de los mismos.

[11.2. Identificar los érganos y los diferentes grupos de interés implicados en el disefio, control,
planificacion, desarrollo y revision periddica de los programas formativos.

IV.1. Implantar procesos que, atendiendo a los perfiles requeridos, detecten las necesidades de
personal académico.
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IV.2. Implantar procesos que recojan las acciones realizadas para promover la formacién del
profesorado, asi como el fomento de la innovacion en los métodos de ensefianza y uso de nuevas
tecnologias.

IV.3. Fomentar la participacion del personal docente implicado en sus programas formativos en
la evaluacion de la calidad de la actividad docente, de acuerdo con el Programa DOCENTIA-
Cordoba.

IV 4. Colaborar activamente en los procesos de encuestas de los estudiantes sobre la evaluacion
de la actividad docente llevados a cabo por la Universidad de Cérdoba.

V.1. Implantar procesos que detecten las necesidades de actividades, recursos materiales y
personal de administracion y servicios.

V.2. Establecer mecanismos que controlen el disefio, la gestion, el mantenimiento y la mejora de
las actividades, recursos materiales y servicios.

VI.1. Establecer mecanismos de admisién, matriculacién, reconocimiento y certificacion de los
aprendizajes adecuados a las especificaciones de los programas formativos que imparte.

VI.2. Implantar un sistema de apoyo y orientacién académica y profesional a los estudiantes en
todo su proceso de ensefianza-aprendizaje.

VI.3. Establecer mecanismos que permitan el disefio, desarrollo y la mejora continua de las
metodologias de ensefianza y evaluacion de los resultados de aprendizaje.

V1.4. Establecer mecanismos que aseguren una gestion de la calidad de los TFG y, en su caso,
de las practicas externas y la movilidad.

POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
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Figura 2. Esquema de objetivos enmarcados en el ciclo de mejora continua de los programas formativos.

2.4. GRUPOS DE INTERES
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Por Grupo de Interés se entiende toda aquella persona, grupo o institucién que tiene interés en el
Centro, en las ensefianzas que imparte o en los resultados que obtiene. La Facultad de Ciencias de
la Universidad de Cdrdoba, al implantar su SGC, tomara en consideracion los requisitos de calidad
explicitos o implicitos de los diferentes grupos de interés con relacién a los programas formativos
que se imparten en la misma, con especial atencion a los estudiantes.

2.4.1. Identificacion de los grupos de interés

La Facultad de Ciencias de la UCO tiene presente, principalmente, los siguientes grupos de interés
y aquellos aspectos objeto de atencion para cada uno de ellos en el SGC (Tabla 1):

Tabla 1. Grupos de interés

Grupo de interés Aspectos a considerar en el SGC

Acceso y admision, matriculacién, desarrollo de la ensefianza,
evaluacion, préacticas externas, movilidad, trabajo fin de grado y
Estudiantes orientaciéon académica y profesional, satisfaccién con la ensefianza,
canal de quejas / reclamaciones / alegaciones / sugerencias, rendicién
de cuentas.

Organizacion y desarrollo de la ensefianza, disefio, seguimiento,
planificacién, desarrollo y revisiéon de la oferta formativa, formacién,

Personal . s . e
docente e sistemas de apoyo al aprelnd.lzaje, nece§|dgdes dg pgrsonal académico,
investigador recursos, progreso y rend|m|enlto achemmp, analisis dg resulltados.c'je
(PDI) la forme’lcmn, QOctores, sexenlos/qmn_quenlos, catc_egorla, saﬂsfe;cmon

con el titulo/asignatura, canal de quejas/ reclamaciones/ alegaciones/

sugerencias, rendicion de cuentas, implementacién de mejoras.

Seleccién y admision de estudiantes, formacion, sistemas de apoyo al
Personal de aprendizaje, n_ecesidadgs de pgrson_a’l, recursos,’resultados alcanzad_os,
Administracién y S|stemaslde mformacpn, satisfaccion con el tltu[o, canal_ de que!gs/
Servici reclamaciones/ alegaciones/ sugerencias, recogida de informacién,

ervicios (PAS)

analisis de resultados, rendicién de cuentas, implementacién de
mejoras.

Oferta formativa, necesidades de personal, profesorado y personal de
administracion y servicios, recursos, andlisis de resultados, toma de
decisiones, implementacion de mejoras.

Oferta formativa, perfil de formacion, insercién laboral de egresados,
Egresados satisfaccion con la formacion recibida, canal de quejas/ reclamaciones/
alegaciones/ sugerencias, rendicion de cuentas.

Equipo Directivo
del Centro

E?bﬁ:gca):zres Perfil de Iformacién, in_serci()n laboral Ide egregngs, canal de quejas/
. reclamaciones/ alegaciones/ sugerencias, rendicién de cuentas.

privados

Sociedad en Oferta y demanda educativa, progreso y resultados académicos,

general insercion laboral, rendicién de cuentas.

2.4.2. Participacion de los grupos de interés
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Los estudiantes, el personal docente e investigador y el personal de administracion y servicios de la
UCO estan representados en los diferentes organos colegiados, asi como en las diferentes
comisiones que emanan de los anteriores y que estan representadas en el organigrama del SGC de
la Facultad de Ciencias, como se muestra en el apartado 2.6 (Figura3).

Los empleadores/as y la sociedad en general estan representados, dentro de la estructura de la
Universidad, en el Consejo Social, y son consultados por el Centro ante decisiones en las que su
opinién se considera fundamental, por medio de encuestas, grupos de discusion, analisis de
documentos o reuniones mantenidas con su equipo directivo de la Facultad. Los agentes externos
(empleadores de empresas o de organismos de diversos campos) también forman parte de la
Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias.

El analisis de sus derechos, necesidades y expectativas son el punto de partida para el
establecimiento del SGC, no sdlo visible en el interior de la Facultad de Ciencias, sino, sobre todo,
transparente y publico ante los grupos de interés externos a la misma.

2.4.3. Rendicion de cuentas a los grupos de interés

Regularmente, y siempre de acuerdo con la periodicidad establecida en las directrices marcadas por
los procedimientos, se elaborarén Informes de Seguimiento de la Calidad. Estos serén aprobados
por la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias.

La Comision de Garantia de Calidad, después de analizar y revisar el correspondiente informe de
seguimiento de los titulos, tomara decisiones orientadas a la mejora de la calidad de las ensefianzas
impartidas en los mismos. Estas mejoras estaran basadas en las debilidades detectadas y atenderan
las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, a los que mantendra puntualmente
informados.

Para medir la satisfaccion de los grupos de interés, asi como la evolucién de los resultados de la
implantacion y desarrollo de los titulos, el SGC de la Facultad de Ciencias dispondra de una serie de
procedimientos documentados e indicadores para el analisis de los resultados. Basandose en estos
indicadores, la Junta de Centro, a propuesta de la Comisién de Garantia de Calidad, tomara
decisiones para la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas en la Facultad de Ciencias.

Dichos procedimientos e indicadores se corresponden con los establecidos por la Universidad de
Cordoba para el seguimiento de la calidad de los Titulos Oficiales de Grado y que se relacionan a
continuacion:
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e P1.1- Anélisis del rendimiento académico
e Tasa de graduacion
e Tasa de abandono
e Tasa de eficiencia
e Tasa de rendimiento
e Tasa de éxito
e P1.2- Plan de Mejora
e P2- Evaluacion de la satisfaccion global de los titulos y del Centro
e P3- Sugerencias y reclamaciones
e P4- Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado
e P5- Analisis de los programas de movilidad
e P6- Evaluacion de las practicas externas
e P7- Difusion
e P8- Meta-evaluacion de las competencias
e P9- Evaluacién de la insercién laboral de los estudiantes y de la satisfaccion con la
formacién recibida
e P10- Recogida de informacion complementaria sobre la calidad de cada titulo
e P11- Sistema de seguimiento de la toma de decisiones

2.5. DEFINICION DE PROCEDIMIENTO ESPECIFICO Y PROCESO

En la implantacion y el desarrollo del Sistema de Garantia de Calidad, la Facultad de Ciencias
contemplara lo regulado en materia universitaria vigente, asi como los criterios y directrices para la
garantia de la calidad establecidas por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento. En consecuencia, se garantizara un nivel de calidad que facilite tanto la
acreditacion inicial, como la mejora continua de los procesos estratégicos y de apoyo que se deberan
definir por el Centro.

En este contexto se introducen las siguientes definiciones:

Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas que transforman elementos de entrada en
resultados.

Proceso Estratégico: aquéllos que mantienen y despliegan las politicas y estrategias de la
organizacion.

Procesos Clave: son aquéllos directamente ligados a los servicios que se prestan y orientados a los
clientes/usuarios y a los requisitos.
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Proceso de Apoyo: aquéllos que sirven de apoyo a los procesos clave.

Procedimiento Especifico: descripcién, documentada o no, de la forma en que se realiza un proceso
o0 conjunto de procesos y acciones dirigidas al aseguramiento y mejora de la calidad de un criterio o
aspecto.

En este sentido, una vez elaborado el Manual de Procedimientos Especificos del SGC de la Facultad
de Ciencias, dichos procedimientos se estructuraran en un conjunto de procesos estratégicos, clave
y de apoyo.

2.6. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

2.6.1. Organigrama

EI SGC de la Facultad de Ciencias se integra en el Sistema de Calidad de la Universidad de Cérdoba.
La estructura basica del Sistema de Garantia de Calidad involucra a la Junta de Centro, al Equipo
Directivo, a la Comisiéon de Garantia de Calidad, al responsable de Calidad de Centro, a los
Coordinadores de cada Titulo, a las diferentes Comisiones del Centro y a los Servicios de Apoyo (para
la docencia y estudiantado del campus) segun se muestra en la Figura 3.

OTRAS
COMISIONES
DEL CENTRO

JUNTA DE
CENTRO

Figura 3. Estructura basica del Sistema de Garantia de Calidad del Centro

Junta de Facultad o Junta de Centro. Es el érgano colegiado de gobierno de ésta, que ejerce sus
funciones con sujecién a los acuerdos del Consejo de Gobierno y a las resoluciones del Rector, de
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acuerdo con lo establecido en los Estatutos de la Universidad de Cordoba y en su Reglamento de
funcionamiento. Entre las comisiones del Centro estd la Comision de Garantia de Calidad cuya
finalidad es trabajar en la consecucion de los objetivos definidos en el Sistema de Garantia de
Calidad del Centro.

Equipo Directivo. La Facultad actua para el cumplimiento de sus fines a través de su
representacion: Decano, Vicedecanos y Secretario del Centro, junto a la Junta de Centro. Es
responsabilidad del equipo decanal definir, revisar y mantener permanentemente actualizada su
politica de calidad y elevar a la Junta de Facultad las propuestas de la Comision de Garantia de
Calidad de Centro. Igualmente tener en cuenta la informacion procedente de los grupos de interés.
Responsable de Calidad del Centro. En la Facultad de Ciencias, y a instancias del decano, esta
figura se situa entre el vicedecano de calidad y la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, en
orden a apoyar la politica de calidad y objetivos estratégicos del Centro.

Comision de Garantia de Calidad del Centro. La Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad
de Ciencias estara presidida por el Sr. Decano, o Vicedecano en quien delegue, y compuesta por
todos los Coordinadores de Titulacion, ademés de un profesor de cada Titulacién, un representante
del Personal de Administracion y Servicios adscrito a la Facultad de Ciencias, un estudiante y dos
representantes de empresas y organismos externos. La Comision nombrara a la persona que
actuara de Secretario. El Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias recogera el
Reglamento de Funcionamiento Interno que regulara las funciones de esta Comision. La funcion de
la Comision de Garantia de Calidad es trabajar en la consecucién de los objetivos de calidad
definidos en el SGC de la Facultad de Ciencias.

Coordinadores de Titulacion. Los coordinadores de titulacién participarén activamente con el
Equipo Directivo en el despliegue de las politicas de calidad del Centro.

Comisiones de Garantia de Calidad de Titulo. La CGCC asume las funciones de las CGCT y
éstas, en todo caso, se mantendran como subcomisiones de la CGCC.

Otras Comisiones del Centro. Las Comisiones y Subcomisiones delegadas de la Facultad de
Ciencias son, junto a la Comision de Garantia de Calidad:

- Comision de Docencia y Subcomisiones de Docencia de las titulaciones oficiales impartidas por el
Centro.

- Comision Académica.

- Comision de Reconocimiento y Transferencia.

- Subcomision de Relaciones Internacionales.

- Comision de Planes de Estudio.

- Subcomisiones de Planes de Estudio.

- Comision de Trabajo Fin de Grado.
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Estos componentes de la estructura de SGC del Centro se integraran en el sistema asumiendo sus
respectivos niveles de competencias y estaran coordinados entre si.

2.6.2. Conjunto de procedimientos

Los procesos o acciones que deben desarrollarse para alcanzar los objetivos de calidad propuestos,
se estructuran mediante procedimientos que responden a las lineas estratégicas anteriormente
comentadas, asi como a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007 (29 de octubre, Anexo I, punto
9), modificado por el Real Decreto 861/2010 (2 de julio, Anexo |, punto 9). Ademas, de conformidad
con lo dispuesto en el art. 14 del RD 420/2015, y en el Protocolo publicado por la Conferencia
General de Politica Universitaria, Comision Delegada (21/11/2017) se establecen directrices para la
Certificacion de los SGC de los centros. Igualmente, la DEVA ha elaborado una Guia de apoyo al
proceso de certificacion (Programa IMPLANTA-2017). En estos documentos se indica la necesidad
de que los centros cuenten con procedimientos que aseguren la calidad de los mismos.

Cada procedimiento incluye acciones concretas. En general, todos los procedimientos incluyen un
conjunto de procesos (sistema de recogida de datos, analisis de la informacion, sistema de
propuestas de mejora y rendicidn de cuentas), que seran ejecutados de forma coordinada por las
diferentes unidades de gestion del Centro, de la UCO, asi como la Comision de Garantia de Calidad
del Centro en coordinacion con el Servicio de Calidad y Planificacion, en el ambito de sus respectivas
competencias.

El conjunto de procedimientos especificos de la Facultad de Ciencias incluye referencias explicitas
a los procedimientos establecidos por la Universidad de Cérdoba para el seguimiento de la calidad
de los Titulos Oficiales de Grado, y que son los que se muestran a continuacion.

Relacion de Procedimientos para el seguimiento de la calidad de los Titulos Oficiales de Grado:

P1. Analisis del Rendimiento Académico. El propésito de este procedimiento es el de conocer y
analizar los resultados previstos en cada Titulo en relacién con su Tasa de Graduacion, Tasa de
Abandono, Tasa de Eficiencia, Tasa de Rendimiento y Tasa de Exito. Asimismo, se analizan otros
indicadores complementarios con objeto de contextualizar los resultados anteriores.

Este procedimiento estara orientado al cumplimiento de los objetivos especificos 11.3, 11.4 y VI.3.

P2. Evaluacion de la Satisfaccion Global de los Titulos. Se pretende conocer el nivel de
satisfaccidon global de los distintos colectivos activos implicados en cada Titulo [Estudiantes,
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Personal Docente e Investigador (PDI), de Administracion y Servicios (PAS) y agentes externos
implicados] en relacion con la orientacion y acogida, la planificacion, el desarrollo y los resultados
del mismo.

Este procedimiento estara orientado al cumplimiento de los objetivos especificos I11.2, IV.1, V.2 'y
V.1

P3. Sugerencias y Reclamaciones. El proposito de este procedimiento es el de establecer un
sistema que permita atender las sugerencias y reclamaciones con respecto a elementos propios de
cada Titulo, en procesos tales como matricula, orientacion, docencia recibida, programas de
movilidad, practicas en empresas, recursos, instalaciones, servicios.

Este procedimiento estara orientado al cumplimiento del objetivo especifico 11.1

P4. Evaluacion y Mejora de la Calidad de la Ensefianza y el Profesorado. El proposito de este
procedimiento es el de obtener informacion para la mejora y el perfeccionamiento de las actuaciones
realizadas por el profesorado, proporcionando resultados sobre la labor docente y permitiendo la
obtencion de indicadores sobre la calidad de sus actuaciones.

Este procedimiento estaré orientado al cumplimiento de los objetivos especificos 11.4, IV.3 y IV .4

P4.4 Analisis del Trabajo Fin de Grado. El propdsito de este procedimiento es el de garantizar la
calidad del TFG.

Este procedimiento estara orientado al cumplimiento de los objetivos especificos I1.3 y VI.4

P5. Analisis de los Programas de Movilidad. El propdsito de este procedimiento es el de
garantizar la calidad de los programas de movilidad mediante la evaluacion, el seguimiento y la
mejora de dichos programas.

Este procedimiento estara orientado al cumplimiento de los objetivos especificos I1.3 y VI.4

P6. Evaluacion de las Practicas Externas. El propdsito de este procedimiento es el de garantizar
la calidad de las practicas externas contempladas en cada Titulo.

Este procedimiento estaré orientado al cumplimiento de los objetivos especificos 11.3 y VI.4
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P7. Difusion. El propésito de este procedimiento es el de establecer mecanismos para publicar la
informacidn sobre los planes de estudios, su desarrollo y resultados, con el fin de que llegue a todos
los implicados o interesados.

Este procedimiento estara orientado al cumplimiento de los objetivos especificos 1.1y 1.2

P8. Metaevaluacion de las competencias. El proposito de este procedimiento es el de realizar un
seguimiento para la revision y mejora de los procedimientos de evaluacion de las competencias
transversales y especificas del Titulo.

P9. Evaluacion de la Insercion Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con la
Formacién Recibida. El propdsito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita
medir, analizar y utilizar los resultados sobre la insercidn laboral de los graduados, y sobre su
satisfaccion con la formacion recibida en cada Titulo.

Este procedimiento estara orientado al cumplimiento de los objetivos especificos I1.3 y I1.4

P10. Recogida de Informacion Complementaria sobre la Calidad de los Titulos. Se pretende
conocer los resultados de otras posibles evaluaciones/fuentes de informacion para obtener datos
complementarios sobre la Calidad de cada Titulo: planificacién y desarrollo de la docencia,
actividades de investigacion y mejora docente realizadas por el profesorado, recursos disponibles.

Este procedimiento estara orientado al cumplimiento de los objetivos especificos 11.4 y V.1

P1.2 y P11. Plan de Mejora y Sistema de seguimiento de la toma de decisiones

El propdsito de este procedimiento es el de garantizar que las propuestas de mejora formuladas

sobre los distintos aspectos del Centro se lleven a la practica.

Rendicion de Cuentas: Se recomienda que el Centro disefie e implante un procedimiento que
responda al requisito de rendir cuentas de forma publica a los diferentes grupos de interés.

Esto procedimiento esta orientado al cumplimiento del objetivo especifico 11.4

P12. Criterios y Procedimientos Especificos en el Caso de Extincion de un Titulo. Tiene como
fin establecer los criterios para la suspensién de un Titulo, asi como los procedimientos que deben
llevarse a cabo, por los responsables del mismo, que permitan a los estudiantes la superacion de
las ensefianzas una vez extinguidas, durante un nimero “n” de afios académicos posteriores a la
suspension.
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La Facultad de Ciencias incluye en su Manual de Procedimientos una serie de Procedimientos
Especificos que tienen como objetivo asegurar el cumplimiento de cada uno de los Criterios que
ordenan el Sistema de Garantia de la Calidad. En estos Procedimientos Especificos, que se
muestran a continuacion, hay una indicacién expresa a las referencias y procedimientos para el
seguimiento de la calidad de los Titulos Oficiales de Grado.

Procedimientos estratégicos
PEO1 Elaboracion, revision y actualizacion de la Politica y los Objetivos de Calidad.
PEO02 Medicidn, andlisis y mejora continua.
PEO3 Disefio de la oferta formativa de la Universidad.
PEO04 Definicion de la Politica de personal académico de la Universidad.
PEO5 Definicion de la Politica de personal de administracion y servicios (PAS).
Procedimientos clave
PCO0 Plan de difusion. Difusion de informacion a los grupos de interés.
PCO1 Publicacion de informacion actualizada para todos los grupos de interés.
PCO02 Actualizacion de los perfiles de ingreso y captacién de estudiantes.
PCO03 Medida y analisis de los resultados del aprendizaje.
PC04 Medida y analisis de la insercion laboral.
PCO5 Disefio de la oferta formativa del Centro.
PCO06 Planificacién y desarrollo de las ensefianzas.
PCO7 Revisién y mejora de la calidad de los programas formativos.
PCO08 Extincién del titulo.
PCO09 Acceso, admisién y matriculacion de estudiantes.
PC10 Orientacion al estudiante.
PC11 Evaluacion del aprendizaje.
PC12 Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes.
PC13 Gestion y revision de las practicas externas.
PC14 Gestion de los Trabajos de Fin de Grado.
PC15 Gestion y revision de la orientacién profesional.
Procedimientos de apoyo
PAO1 Procedimiento para la gestion documental.
PA02 Medida de la satisfaccion, expectativas y necesidades de los grupos de interés.
PAO03 Gestidn de sugerencias, quejas y felicitaciones (S-Q-F).
PAO04 Seleccién del personal académico.
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PAOS Formacion del personal académico e innovacion docente.
PAO6 Evaluacién del personal académico.

PAO7 Identificacion de necesidades de recursos materiales y PAS.
PAO8 Gestion de la prestacion de servicios.

PAQ9 Gestion de expedientes y tramitacion de titulos.

La relacion de estos procedimientos con los criterios del programa IMPLANTA de la DEVA-AAC, se
muestra a continuacion:

Criterio 1. Informacién publica

El centro tiene implantados procesos que garantizan la publicacion de informacién actualizada
de sus actividades y programas.

PCO0 Plan de difusion. Difusion de informacion a los grupos de interés.
PCO01 Publicacion de informacion actualizada para todos los grupos de interés.

Criterio 2. Politica de aseguramiento de la calidad

2.1 El Centro tiene una politica de calidad y objetivos estratégicos publicos vinculados con su
Sistema de Garantia de la Calidad.

Politica de aseguramiento de la calidad

PEO1 Elaboracion, revision y actualizacion de la Politica y los Objetivos de Calidad.
PA01 Gestién documental.

2.2 El Centro tiene implantados procesos que garantizan la recogida continua, el analisis y la
utilizacion de informacion (resultados, datos e indicadores) para la toma de decisiones y la mejora
de la calidad de las ensefianzas.

Gestion de la informacién y analisis de los resultados

PE02 Medicién, analisis y mejora continua.

PCO02 Actualizacion de los perfiles de ingreso y captacidn de estudiantes.

PCO03 Medida y analisis de los resultados del aprendizaje.

PC04 Medida y andlisis de la insercion laboral.

PA02 Medida de la satisfaccion, expectativas y necesidades de los grupos de interés.
PA03 Gestidn de sugerencias, quejas y felicitaciones (S-Q-F).

Criterio 3. Disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos
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El centro tiene implantados procesos para asegurar la mejora continua de sus programas
formativos.

PEO3 Disefio de la oferta formativa de la Universidad.

PCO05 Disefio de la oferta formativa del Centro.

PCO06 Planificacion y desarrollo de las ensefianzas.

PCO7 Revisién y mejora de la calidad de los programas formativos.
PCO08 Extincion del titulo.

Criterio 4. Personal docente e investigador

El centro tiene implantados procesos que garantizan la capacitacion, competencia y
cualificacion del personal con actividad docente.

PEO4 Definicion de la politica de personal académico de la Universidad.
PAO4 Seleccion del personal académico.

PAOS Formacion e innovacion docente del personal académico.

PAOG6 Evaluacién del personal académico.

Criterio 5. Recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiantado

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la oferta de actividades, recursos
materiales y servicios suficientes que contribuyan al aprendizaje del estudiantado.

PEQS Politica de personal de administracion y servicios.
PAO7 Identificacion de necesidades de recursos materiales y PAS.
PAO08 Gestidn de la prestacion de servicios.

Criterio 6. Gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje

El Centro tiene implantados procesos que garantizan que las acciones que emprende
contribuyen a favorecer el proceso de aprendizaje del estudiantado.

PCO09 Acceso, admisién y matriculacion de estudiantes.
PC10 Orientacion al estudiante.

PCO06 Planificacién y desarrollo de la ensefianza.

PC11 Evaluacion del aprendizaje.

PC12 Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes.
PC13 Gestion y revision de las practicas externas.

PC14 Gestion de los Trabajos de Fin de Grado.

PC15 Gestion y revision de la orientacion profesional.
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PA10 Gestidn de expedientes y tramitacion de titulos.
PAO3 Gestion de sugerencias, quejas y felicitaciones (S-Q-F).

ANEXO |

NORMATIVA'Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Enla elaboracién y despliegue de su Sistema de Garantia de Calidad de Centros, la UCO contempla,
entre otros, el principio de legalidad y seguridad juridica, implantando el SGC de acuerdo con la
legislacion universitaria vigente y con los criterios y directrices para la garantia de la calidad
establecidas en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Legislacion y criterios tales
como los que se mencionan a continuacion:

Legislacion nacional y autondmica:

e Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU).

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre de Universidades (LOMLOU).

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales.

e Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29
de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacion, reconocimiento, autorizacion y acreditacion
de universidades y centros universitarios.

e Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades.

Directrices y Guias para el aseguramiento de calidad:

e ENQUA (2015): Criterios y directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior (ESG)

e Programa AUDIT de Implantacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad en la formacion
universitaria de la ANECA.

e Programa VERIFICA, que establece el protocolo de evaluacién para la verificacion de titulos
universitarios oficiales, de la ANECA.

e Documento AGAE “Orientaciones préacticas para el establecimiento de un Sistema de Garantia
de Calidad de titulos universitarios oficiales de grado”.

¢ Protocolo de la Conferencia General de Politica Universitaria, Comisién Delegada de 21/11/2017
estableciendo directrices para la Certificacion de los SGC de los centros
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e Guia de apoyo para la Certificacion de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados en los
centros de las universidades andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC (2017).

Normativa de la Universidad de Cérdoba:

- Decreto 212/2017, de 26 de diciembre, por el que se aprueba la modificacion de los Estatutos
de la Universidad de Cérdoba, aprobados por Decreto 280/2003, de 7 de octubre.

- Reglamento de Régimen Académico de los Estudios de Grado y Master de la Universidad de
Cordoba.

- Programa DOCENTIA-Cérdoba.

- Reglamento sobre la Encuesta de Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado de
Titulaciones Oficiales de Grado y Master.

Normativa del Centro:

- Reglamento de Junta de Facultad de la Facultad de Ciencias.

- La propia normativa del Sistema de Garantia de Calidad:

o Manual del SGC de la Facultad de Ciencias.

o Manual de Procedimientos Especificos de la Facultad de Ciencias.

Manual del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias, version 03 Pagina 20 de 21




D= — VUL WOITOW

-2 = Wwoeww

3

(308 sawore iRy
k selrb ‘sepuaelng

o U0 TVd

SOOMES
op wreswd
g 6p ugyses) TVd

0AOY A0 SOINFNIAIION

squey) op sodrub so| $0po)
eed EpEAENIE UODBULIoM)
8p wreamng 1Dd

SOABELLLIY deapuaude
seweiboxd sojep 16p sopeynsal
Peped gjep ei0kw 0] 8p sispeue
Auomas 765d A eppopy E00d

AV SOINIINIAIDON

(Svd) soxmmg

|su ep

sodnf s ep sapepsecey

A seagepatdn voroeysEs
B & eppey Zvd

P o

4

B3

SJI820p LpKEAOLLY
8 cowepese puossd
16p WOrewo4 Sovd

ooLIGpEse jeuosed
189 uQRoeies Fvd

A
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1
]
4

R

BpBurop
wysed gjeed
uBwpeNyg

Tovd

4
I
I
i
i
I
1
1
1
1
]

-

[euosa

llllllllll

joud UQREB0

B 0p Ugsa)
Auopso $70d

opeo
&p uljep wkgel|
£0] 60 U0SSED) FOd

seuspe seppd
) Bp ugswal
4wy T4

SHUEPNSS Sq &

PEPINOLLI 8] 8P Lisial

A w0 Z40d

o o e s e e s

PeprBAun

Sepeipryse ep uoreded
4 osaBul ep saged

90| 80 UGOEZE MY

llllllllll

pepeBEAL

POQE] LRIeSY]
€| 6p SSIUE
keppop Wd

pepie ep somek 5q

WXAWO A= _>aSwv O -

>

Pagina 21 de 21

€| feogioge) ep ugpezjenye
£ el ‘worexqes 7ad

| 8p CojuRpede jeuoed ep
eappd &) ep WOLEa ¥3d

A ugpes|uupy 8p puosed
8p eIwad e ep WKauea 34

B 8p BARBULI) B340
§ 8poEsiO E03d

Zwoww _o<oww

Oxoaow

s

SOOIV IS SOINIINIAIOON

=
o
5
S\E
‘M\\\\m

ANEXO Il

S0S300¥d 30 VdVIN

Z oxauy

o
(a)
c
o
w
—
()
>
73
.©
(&)
o
2
(&)
[<b)
el
©
©
=
=2
(&)
o©
L
)
[<b)
el
i)
o©
=]
‘©
(&)
()
i)
o
=
c
@©
©
©
(O}
D
el
@©
e
()
L
i)
n
)
el
©
=
c
©
=




