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AUTOINFORME PARA VOLCADO EN LA PLATAFORMA DE LA AAC

Titulo: Graduado/a en Fisica
Centro: Facultad de Ciencias

Convocatoria: Curso 2013/2014 (Informe del curso académico 2012/2013)

1. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA
CALIDAD: PLANIFICACION, EJECUCION, EVALUACION Y REVISION SEGUN LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL RD 1393/2007. RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE
LA APLICACION DE DICHO SISTEMA ASi COMO DE LOS PUNTOS FUERTES Y DEBILES
DETECTADOS Y LAS MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADAS.

A. VALORACION SOBRE EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TITULO.

Andlisis del cumplimiento de la memoria VERIFICA

La memoria del Titulo de Grado en Fisica por la Universidad de Cdrdoba, tras ser
verificada por la Agencia Nacional de Evaluacidn de la Calidad y Acreditaciéon (ANECA) se inscribié
en el Registro de Universidades, Centros y Titulos con cddigo 2501508 por resolucion de 18 de
octubre de 2010 de la Secretaria General de Universidades (BOE del 11/11/2010). El plan de
estudios se publicé en el BOE del 11/02/2011 por resolucion de la Universidad de Cérdoba de 21
de enero de 2011.

El Grado de Fisica se comenzé a implantar de forma progresiva segun la memoria de
verificacidn a partir del curso 2010/11. En el curso académico 2011/12 se impartidé por primera
vez el segundo curso del Grado y en el curso académico 2012/13, objeto de este informe, se
impartioé por primera vez el tercer curso del Grado. Durante estos cursos, se han impartido las
asignaturas de cardcter basico, obligatorio y las asignaturas optativas previstas en el documento
VERIFICA del titulo sin incidencias en lo que respecta a los contenidos, metodologia, competencias
trabajadas y adquiridas y adscripcidn a areas de conocimiento.

El proceso de implantacion estd implicando una serie de acciones de organizacion
académica y coordinacion, tales como: i) elaboracion de las guias de las asignaturas de tercer
curso y actualizacion de las guias de las asignaturas de primero y segundo, ii) organizacion de
horarios de docencia para los grupos grandes y medianos, iii) programacién del curso y
elaboracion de los horarios semanales del primer y segundo cuatrimestres del curso, iv)
coordinacion temporal y de contenidos entre las asignaturas de tercer curso, asi como con el
primer y segundo curso y con los cursos restantes de la Licenciatura de Fisica y con el resto de
Grados de la Facultad de Ciencias.

Como para cualquier proceso de implantacién de un nuevo Plan de Estudios, se han
afrontado de nuevo algunas dificultades, a pesar de la experiencia del primer y segundo cursos.
Por una parte, han sido las inherentes a la coexistencia de los nuevos Grados con las antiguas
Licenciaturas, a extinguir, pero que requirieron la imparticién de docencia auln en los dos ultimos
cursos de la Licenciatura con la necesidad consiguiente de recursos humanos y materiales. La
escasez creciente de éstos ultimos, en especial de aulas, ha obligado a un sobreesfuerzo en la
coordinacién interna de cada Grado y entre los Grados de la Facultad de Ciencias, ya que
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comparten espacios comunes. Esta coordinacidn transversal ha sido necesaria también para
poder maximizar los recursos humanos disponibles, ya que el personal docente y el de
administracién y servicios son en gran parte comunes a los Grados de la Facultad de Ciencias.
Aunque en bastante menor grado que para otros grados de la Facultad de Ciencias, han existido
dificultades al inicio del curso, debido a la tardia incorporacién de los estudiantes de primero
como consecuencia de los exdmenes de septiembre y los plazos oficiales de pre-inscripcion del
Distrito Unico Universitario, que obligan a retrasar el periodo de matriculacién. Ello implica un
sobreesfuerzo por parte de los estudiantes, que se enfrentan a un nuevo sistema y también a un
sobreesfuerzo por parte del Centro, que debe facilitar la formacién de los Grupos Medianos para
las asignaturas y actualizarlos de forma periddica para evitar colapsos en las actividades docentes
de las asignaturas de primero. Por la misma razdn, la coordinadora de la Titulacién ha tenido que
elaborar los grupos de segundo y tercero tras recabar la informacién con listas que se dejan en el
aula, en las que los alumnos se inscriben en la asignatura que se van a matricular y se pueden
organizar los listados de Grupos Medianos. Se necesita, pues, un esfuerzo adicional para que el
sistema funcione de forma adecuada a principio de curso, y que su impacto en el desarrollo del
mismo sea el minimo posible.

La UGC del Grado de Fisica también ha visto incrementada su carga de trabajo por el
aumento en el nimero de datos de los principales indicadores como consecuencia de un mayor
numero de asignaturas de Grado. Existen otras dificultades derivadas de la implantacion del
Grado, incluidos en anteriores autoinformes para los cursos 2010/11 y 2011/12, como la escasa
respuesta a las encuestas de los diferentes procedimientos puestos en marcha, principalmente
dentro del colectivo de los estudiantes. Este hecho puede atribuirse, nuevamente, a la inercia
debida a la falta de tradicién en la Universidad espafiola con respecto a la implementacién de los
SGCT y que es comun a los Grados de otras universidades andaluzas. La difusion realizada entre
los distintos colectivos a los que iban destinados los procedimientos ha mejorado los porcentajes
de participacion de profesores y asesores académicos con respecto a los cursos 2010/11 y
2011/12, pero no ha sido suficiente ya que el nivel de respuesta es relativamente bajo en algunos
casos, como el colectivo de estudiantes. Se han previsto nuevas acciones de mejora en esta linea,
que se describirdn en el apartado correspondiente de este autoinforme.

Andlisis y valoracion de los principales resultados obtenidos
Las acciones emprendidas por la UGCT en el curso 2011/12 han estado dirigidas
fundamentalmente a:
1) La revisidon del formato de la pdagina web por el que se hace publica la informacion
relevante del titulo, siguiendo las recomendaciones de la Agencia Andaluza de Evaluacion
(AGAE) y disponible en http://www.uco.es/sgc/pdf/procedimiento.pdf.
2) El analisis de los indicadores propuestos para los procedimientos vigentes en el momento
actual de la implantacion de la titulacidn y el de las encuestas realizadas. Los valores de los
indicadores propuestos se comparan con los obtenidos por otras Titulaciones del Centro y con
los de la Universidad de Cdrdoba. En los casos en los que se dispone de datos de las
universidades andaluzas donde se imparte este titulo, se incluyen también a modo de
comparacién. La UGC, de acuerdo con las recomendaciones de la AGAE, ha interpretado
algunos indicadores realizados con procedimientos aun sin aplicar.
3) El andlisis de la incidencia de las acciones de mejora propuestas tras el estudio de los
resultados en los cursos 2010/11 y 2011/12 vy las posibles modificaciones o intensificaciones
derivadas de dicho analisis, asi como el valor obtenido del indicador en comparacion con el
alcanzado en el resto de las titulaciones de Grado impartidas en la Universidad de Cérdoba.
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La informacién disponible en la pagina web, aparte de las continuas revisiones para su
actualizacién, se ha revisado por segunda vez tras recibir el informe de seguimiento de la AGAE en
diciembre de 2012. Dicho autoinforme contenia algunos aspectos novedosos a considerar con
respecto a la revision que AGAE proporciond previamente a la confeccidn del autoinforme para el
curso 2010/11. Se ha procedido a subsanar el mayor nimero de incidencias detectadas e incluidas
en dicho informe con objeto de mejorar la informacién publica disponible en la Web.

Las areas susceptibles de mejora detectadas en los cursos 2010/11 y 2011/12 estuvieron
relacionadas con los procedimientos de evaluacién de mejora y calidad de la ensefianza y del
profesorado y con los procedimientos de analisis de satisfaccion de los diferentes colectivos.

Para la evaluacidon de mejora y calidad de la ensefianza y del profesorado, se propuso una
mayor disgregacidn de algunos indicadores. El valor del indicador global, conteniendo todas las
materias de un curso, puede ser el resultado del promedio de valores superiores a los esperados
segln los parametros de calidad establecidos en el SGCT y de otros que estén por debajo. Las
tasas de rendimiento y éxito se han calculado de forma desglosada para los tres cursos en
estudio, 2010/11, 2011/12 y 2012/13. Estas tasas se han discutido con los profesores en las
reuniones de seguimiento que se mantienen de forma periddica con la Coordinadora de la
Titulacién. En estas reuniones se discute sobre las dificultades existentes en la implantacidon en un
determinado curso del Grado y se proponen metodologias alternativas cuando las tasas obtenidas
son mas bajas de lo que corresponderia al curso. De esta forma, se consigue estudiar de forma
mas pormenorizada las posibles causas del bajo rendimiento y se establece una coordinacién mas
cooperativa por parte del profesorado con el objeto de solventar dichos problemas. Al mismo
tiempo, la coordinadora de la Titulacidon se reune con los estudiantes para efectuar dicho
seguimiento.

Se ha observado de forma general, que las tasas de rendimiento (67,66%) y éxito (80,25%)
se han mantenido similares a las obtenidas en el curso anterior 2011/12 (69,25 y 83,10%
respectivamente), que a su vez eran superiores a las obtenidas en el primer afio de implantacién
del grado, curso 2010/11 (56,52 y 70,91% respectivamente). Estos valores siguen siendo algo
menores a los especificados en la Memoria VERIFICA del Titulo, que es de un 86% para la tasa de
éxito, aunque son superiores a los valores medios para los Grados de la UCO (67,617 y 79,82?%,
respectivamente para las tasas de rendimiento y de éxito). No obstante, se debe tener en cuenta,
que la comparacién del valor global sera coherente una vez finalice la primera cohorte y que los
afios analizados son los tres primeros de implantacion del Titulo, que a la vez son, generalmente
los aflos mas duros para el estudiante. En el apartado 2 del presente autoinforme se incluye una
discusidon mas detallada de la evolucién de los indicadores y de su relacion con los de otros titulos
del Centro y de la Universidad, asi como los valores de otros indicadores complementarios utiles
para el analisis del rendimiento académico y de la calidad de la ensefianza.

Con respecto a los procedimientos de analisis de satisfaccion de los diferentes colectivos
se realizaron propuestas de mejora orientadas a conseguir una mayor implicacion de los
diferentes colectivos (profesorado, estudiantes y PAS) involucrados en el SGCT, para mejorar el
porcentaje de encuestas cumplimentadas. Los resultados obtenidos tras implementar las acciones
de mejora incluidas se pueden resumir en un aumento de la participacion de profesorado,
asesores y alumnado respecto a los dos cursos anteriores, pero en una disminucion ligera del
porcentaje de participacion del PAS en dichas encuestas (Tabla 1), probablemente por un
aumento en el PAS que integra el titulo al ir participando mds areas de conocimiento al avanzar
en la implantacidon del Grado. Tan sélo las encuestas del alumnado sobre la actividad docente del
profesor obtienen porcentajes de participacién relativamente altos, puesto que la realizan personal
especialmente dedicado a ello de forma presencial en el aula y utilizando como soporte material impreso.
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Tabla 1. Evolucidon del % de participacion en las encuestas tras las acciones de mejora
propuestas en los autoinformes de los cursos 2010/11y 2011/12

PROCEDIMIENTO
CURSO P-2.2 P-2.3 P-4.2 P-8.1 P-8.2 P-8.3
2010/11 --- --- 33,33 19,44 30,77 42,86
2011/12 66,67 57,14 70,83 6,15 59,26 57,14
2012/13 78,38 41,18 79,41 22,34 75,68 86,67

Los procedimientos relativos al grado de insercion laboral no han sido analizados al no
existir, en este momento del Grado con tres cursos finalizados egresados. No obstante se prevé su
analisis una vez se pongan en marcha dichas actividades dentro del Grado. La UGCT estima que es
necesario disponer de un registro histdrico de resultados que permita evaluar, con mayor criterio,
la utilidad de las diferentes herramientas empleadas y su eventual revisidn, orientada a la mejora
en la recogida de informacidn sobre el titulo y su empleo en la toma de decisiones.

Aseguramiento de la adquisicion de competencias

Las competencias para el Grado de Fisica incluidas en las fichas de los mddulos, materias y
asignaturas se evallan para cada asignatura de acuerdo con los criterios sefalados por el profesor
en la guia docente de la asignatura, revisada anualmente por la Coordinadora de la Titulacién. En
estas guias se asocia un porcentaje de la nota final a la adquisicién de la competencia y el grado
de adquisicidn de las mismas puede obtenerse de forma indirecta a través de la nota final.

Plan de mejora
Tras el andlisis de los resultados obtenidos con las acciones de mejora del autoinforme del

curso 2011/12, y de la evolucién de los valores de los indicadores mencionada, la cual se detalla
mas tarde, la UGC del Grado de Fisica propone las siguientes lineas principales para las acciones
de mejora:

1) Aumento de la satisfaccidn y del rendimiento académico de los estudiantes.

- Incremento del tiempo dedicado a la adquisicién de competencias por parte del
alumnado. Se estableceran acciones informativas sobre la conveniencia de que dediquen
un mayor tiempo a adquirir las competencias. Creacién de talleres sobre la adquisicién de
competencias.

- Mejora de la evaluacién de las competencias de universidad.

- Incrementar el uso de las guias docentes y de las tutorias por los alumnos, a
través de una mayor incidencia del coordinador de titulacion en las reuniones de
seguimiento.

- Acciones para la modificacion de los proyectos docentes en asignaturas del Grado
con valores bajos de las tasas de rendimiento y éxito.

2) Mantener las acciones desarrolladas para aumentar la participacién de los distintos
colectivos en las encuestas del SGC. Desarrollo de nuevas acciones, como la de realizarlas
presencialmente.

3) Elaboracion de un reglamento que regule toda la gestién del sistema de quejas,
sugerencias y felicitaciones de la UCO. Organizacion de actividades que potencien el uso del
buzoén, entre otros aspectos.

En lineas generales las acciones de mejora se detallan mas adelante en esta memoria, tras
el andlisis de los principales indicadores obtenidos dentro del Sistema de Garantia de Calidad.
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B. VALORACION SOBRE LA PUESTA EN MARCHA DEL SGC.

Responsables del SGC

La Unidad de Garantia de la Calidad del Titulo se constituydé en la sesién celebrada el
16 de Julio de 2008 y su composicion de aprobd por unanimidad en la Junta de Centro de la
Facultad de Ciencias de la Universidad de Cérdoba en sesidn extraordinaria numero 386 con
fecha 10 de Julio de 2008. Su misidn es la de establecer y gestionar un Sistema de Garantia de
Calidad que implique, con la mayor transparencia, la mejora continua y sistematica del Titulo.
La UGCT esta dotada de un Reglamento de Organizacién y Funcionamiento aprobado en Junta
de Facultad nimero 388 con fecha 19 de Noviembre de 2008. La UGCT elaboré un Manual de
Calidad como herramienta destinada a desarrollar las diferentes acciones de apoyo a la mejora
continua de la calidad del Titulo. El Manual de Calidad, cuyo contenido es publico
(http://www.uco.es/ciencias/gfisica/garantia-calidad/index.html), define la Politica de Calidad
del Titulo de Grado y establece el conjunto de documentos procedimentales que describen las
metodologias a implantar, incluyendo su contenido, cronograma y responsable.

Tal y como se recoge en el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, la UGCT esta
formada por un presidente, un secretario, tres representantes del profesorado, un
representante del PAS y un representante estudiantil. En un futuro, una vez que el Grado esté
totalmente implantado, la UGCT esté funcionando con regularidad, y las circunstancias lo
permitan, se contempla ademds que la UGCT cuente con la colaboracion y asesoramiento de
agentes externos (empleadores, representantes de Organismos de la Administracién, de los
Colegios Profesionales, y de Consejos Sociales externos a la Universidad de Cérdoba,
profesores de otras universidades nacionales y extranjeras, profesionales, etc.).

La composicion de la UGCT se modificod con respecto a la original debido a cambios en
el organigrama del equipo de direccidn del centro y a que originalmente el representante
estudiantil era un estudiante de licenciatura y, una vez iniciado el Grado, se ha procedido a
sustituirlo por un estudiante de grado. La composicién de la Unidad de Garantia de Calidad
para el curso 2012/13, mostrada en la siguiente tabla, fue aprobada por unanimidad por la
Junta de Centro de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Cérdoba en su sesién ordinaria
n2 412, celebrada el 24 de Junio de 2011. (poner ultima)

Cambiar tabla

Presidente
Prof. Dr. D. Antonio J. Sarsa Rubio

Secretario
Profa. Dra. Diia. Encarnacion Mufioz Serrano

Otros representantes del profesorado

Prof. Dr. D. Antonio Gamero Rojas
Prof. Dr. D. Miguel A. Hernandez Alaez
Profa. Dra. Diia. Mercedes Marin Beltran

Representante del Pas
D. Manuel Castro Garcia

Representante estudiantil
Diia. Marina Castells Bernal

La Facultad de Ciencias cuenta en su equipo de direccidon con un Vicedecano de Calidad y
Extensidn Universitaria responsable, entre otros aspectos, del drea de calidad en el centro
(http://www.uco.es/ciencias/principal/organizacion-institucional/index.html) y que actida como
presidente de la UGCT. En su labor se apoya en la Coordinadora de la Titulacién de Grado, que es
la secretaria de la UGCT. La UGCT es la responsable de llevar a cabo el andlisis de los resultados
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obtenidos en los indicadores, examinando el cumplimiento o no del valor cuantitativo estimado
para los indicadores obligatorios y es la responsable de elaborar una memoria que refleje la
situacion de la titulacién para cada curso académico, como ya lo hizo con los autoinformes
presentados para los cursos académicos 2010/11 y 2011/12. La UGCT propuso diversas acciones
de mejora tras el analisis de los datos relativos a 2010/11 y 2011/12. Este plan se aprobd junto
con el autoinforme de seguimiento en Junta de Centro y en Consejo de Gobierno antes de
remitirlo a la AGAE.

La Seccidon de Gestién de la Calidad (http://www.uco.es/organizacion/calidad/index.html)
es el organismo responsable de elaborar las herramientas necesarias para poner en marcha los
diferentes procedimientos de recogida de datos e informacién del titulo, proporcionando el
aporte técnico y metodolégico requerido por el SGCT. Las acciones concretas de cada
procedimiento (establecimiento de un sistema de recogida de datos, desarrollo de las acciones
necesarias para recabar los datos en las fechas previstas y su puesta a disposicién de la UGCT para
su analisis y evaluacion) son responsabilidad de esta Seccion.

Andlisis _de las acciones encaminadas a la planificacion, evaluacion y revision de los
procedimientos del SGC previstos en la Memoria

El SGC del Grado de Fisica utiliza un total de 12 procedimientos cuya aplicacion es
necesaria para alcanzar los objetivos de calidad definidos en el SGC del Titulo. A continuacién, se
discute la aplicacién de estos procedimientos y el analisis de los resultados obtenidos para el
curso 2012/13 y las posibles acciones de mejora:

P-1. Andlisis del Rendimiento Académico

El rendimiento académico del Titulo se analiza mediante el calculo de parametros de
obligado analisis, tales como las tasas de graduacion, de abandono, de eficiencia y de rendimiento
y de otros de caracter complementario, como la nota media de ingreso, tasa de éxito, duracion
media de los estudios, grado de insercién laboral de titulados y tituladas, resultados de las
encuestas de opinién del alumnado y el nimero de estudiantes de nuevo ingreso en el titulo. La
periodicidad y andlisis de los valores de estos indicadores se comenta mas adelante en el punto 2
de este autoinforme.

P-2. Evaluacidn de la Satisfaccion Global del Titulo

Los principales agentes implicados en el desarrollo del Titulo (estudiantes, personal
docente e investigador (PDI), personal de administracion y servicios (PAS) y agentes externos
implicados) son susceptibles de ser encuestados para conocer su nivel de satisfaccion global. El

Manual de Calidad establece su periodicidad como anual a partir del segundo afio de imparticién

del Titulo para profesorado y PAS. En el curso 2012/13 se ha encuestado a ambos colectivos, con

los siguientes resultados:

- Procedimiento P-2.2.: Encuestas del Grado de satisfaccidn global del Titulo (profesorado). El
resultado de satisfaccion en general con el titulo es de 4,26 sobre 5 lo que puede considerarse
un valor positivo para la etapa de implantacion en la que se encuentra el Grado de Fisica, con
las dificultades ya expuestas en el primer punto de este autoinforme. Este valor es superior al
valor medio para la Universidad de Cdrdoba (3,73). El 78,38% del profesorado que impartié el
titulo en 2012/13 valora de forma bastante positiva las jornadas de acogida que la Universidad
de Coérdoba y el Centro organizan para recibir a los estudiantes de primer curso (4,20), la
distribucidon temporal de las asignaturas en el Titulo (4,35) y en el Plan de Estudios entre
créditos tedricos y practicos (4,15). Se valora también las vias de difusién de la informacion
sobre el Titulo, a través de la Web o por otros medios (4,56) y la utilidad de dicha informacién
(4,15). Valora positivamente la labor del personal de administracién y servicios del Titulo (4,52)
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y la gestidon del equipo de direccidn, que recibe un 4,21. La labor del profesorado de acuerdo
con las nuevas tecnologias que requieren los Titulos de Grado recibe una puntuacion también
positiva de 4,20. Resulta evidente que estas actividades de organizacién académica y
coordinacion de la docencia no pasan desapercibidas para el profesorado de la Titulacidn
encuestado y se valoran positivamente, lo que anima a proseguir en esta linea. Las opiniones
sobre infraestructura reciben valores moderadamente positivos (en el intervalo 3,84 a 4,31)
siendo la menor de ellas la referente a las infraestructuras para la imparticion de las sesiones
practicas de laboratorio, que recibe un 3,84. Una posible solucién, si esta opinidn se debe al
reducido tamaiio de los laboratorios para acoger a Grados numerosos, seria la organizacion en
grupos de tamano mds reducido. Las menores puntuaciones se han obtenido para del sistema
existente para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones (3,86), ademas de los asociados
a la oferta de programas de movilidad (3,71) y de practicas externas (3,14). Estos menores
resultados parecen estar ligado al desconocimiento por parte del profesorado del sistema de
reclamaciones y sugerencias, puesto que aproximadamente la mitad de los profesores
encuestados (15) han respondido NS/NC, al igual que para las practicas (15) y los programas de
movilidad (12). Algunos son aspectos observados de forma general para la Universidad, que ha
iniciado ya acciones de mejora en ese sentido, que implican una mayor difusiéon de la
informacidn sobre estos procedimientos.

- Procedimiento P-2.3.: Encuestas del Grado de satisfaccién global del Titulo (PAS). La encuesta
del PAS arroja un valor mas bajo (3,40) e inferior al de la UCO (3,93). Coinciden en que la
gestién de horarios (4,00) y aulas son buenas (4,00). Sus niveles de satisfaccién con el
profesorado que imparte en el titulo (4,50) y con el trato con los alumnos (4,50) proporcionan
una idea del buen funcionamiento del Titulo. Las infraestructuras (4,29) y el equipamiento
(4,14) en que desarrollan su trabajo también han obtenido una buena puntuacion. Todas estas
puntuaciones son superiores a las de la UCO. Sin embargo, la opinién del PAS sobre la
accesibilidad de la informacién sobre el Titulo (3,67) y la utilidad de esta informacién (3,50)
proporciona una puntuacidn inferior a la media de la Universidad. Las menores puntuaciones
corresponden a la gestiéon de tramites administrativos del alumnado (3,33) y al sistema
existente para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones (2,75), y en ambos casos son
inferiores de nuevo a las de la UCO. De estos datos se concluye el descontento del PAS con el
sistema de gestidn de tramites y con el sistema articulado para dar respuesta a las sugerencias
y reclamaciones. Este Ultimo esta relacionado con la falta de anonimato del sistema.

P-3. Sugerencias y reclamaciones

El propdsito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita atender las
sugerencias y reclamaciones con respecto a elementos propios del Titulo, en procesos tales como
matricula, orientaciéon, docencia recibida, programas de movilidad, practicas en empresas,
recursos, instalaciones y servicios.

Este procedimiento se puso en marcha el curso 2010/11 cumpliendo el proyecto inicial. La
implantacién del buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones de la UCO, se hizo eco desde su
implantacién del establecimiento de un sistema que diera un trato homogéneo a las quejas
formuladas por la comunidad universitaria y los ciudadanos en general, siguiendo unos criterios,
un procedimiento y unos plazos previamente establecidos e incluyendo un plan de difusidn del
uso del Buzdn para aumentar su uso por parte de la comunidad universitaria. El Real Decreto
951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad de
en la Administracién General del Estado establecio los criterios de tramitacidn de las sugerencias y
quejas de los ciudadanos entendiéndolas como una aportacidn clave para conocer de primera
mano el funcionamiento de sus servicios y opinidon que el ciudadano tiene sobre ellos. Por su
parte la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
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Publicos y el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley, establece la obligatoriedad de incluir en la sede electrénica un buzdn de quejas y sugerencias.
Esto ofrece una oportunidad para establecer un canal seguro y dinamico de recepcion.
Finalmente, a nivel andaluz, el Decreto 72/2008, de 4 de marzo, por el que se regulan las hojas de
guejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en Andalucia y las actuaciones
administrativas relacionadas con ellas, también recoge la normativa relacionada con este tema.

En esta normativa se recoge la forma de presentacidn: por correo postal y por medios
telematicos. Las quejas y sugerencias presentadas por correo electrénico o a través de Internet
deberdan estar suscritas con la firma electrdnica del interesado. Por ello, la UCO adapté su sistema
de Buzdn de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones a este requisito pudiendo accederse al mismo
desde el siguiente enlace: http://www.uco.es/organizacion/calidad/buzones/buzones.php

Ademas, para la via presencial por el Registro General de la UCO (Rectorado y Campus de
Rabanales) y en los demas que estable la Ley, se ha disefiado un formulario especifico.

La adaptaciéon a la normativa estatal y autonémica ha supuesto, sin embargo, un drastico
descenso de las quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas. La UGCT no recibio
sugerencias/reclamaciones a lo largo del curso 2012/13, si bien la Coordinadora recibid
comentarios de alumnos y profesores sobre algunos problemas puntuales en las reuniones de
seguimiento, y todos ellos fueron resueltos antes de que surgieran las quejas oficiales.

En el curso académico 2012/13 la Universidad de Cérdoba planted dos acciones de mejora
en relacion a este sistema, que fueron:

1) Elaboraciény aprobacién de un Reglamento que regule toda la gestidn del sistema de quejas,
sugerencias y felicitaciones de la UCO.

2) Realizar campanias y jornadas formativas que den publicidad tanto al buzén como al uso del
DNI electrénico por parte del alumnado, etc.

P-4. Evaluacion y Mejora de la Calidad de la Ensefianza y el Profesorado

Mediante este procedimiento se pretende obtener informacidn sobre la labor docente del
profesorado y conocer la calidad de sus actuaciones. Se ha analizado la informacidn recabada
sobre los resultados del programa DOCENTIA-CORDOBA, basado en los resultados de la encuesta
anual de opinién del alumnado sobre la labor docente (Procedimiento P-4.1), informes de los
profesores responsables (Procedimiento P-4.2), y los indicadores globales de los resultados de la
encuesta docente (P-4.3), todos ellos analizados con una periodicidad anual.

Las encuestas del procedimiento P-4.1 sobre la labor docente del profesorado (opinion del
alumnado) han sido cumplimentadas por los estudiantes en horas lectivas y se ha usado soporte
de papel. Esto da lugar a que la respuesta sea muy alta. La valoracién media de la labor del
profesorado del Titulo es practicamente la misma que en el curso anterior 2011/12, al igual que
los valores para el Centro y la Universidad, tal y como se muestra en la Tabla 2. Los resultados
para las distintas dimensiones del Centro y la Universidad son practicamente iguales a los
obtenidos en el curso anterior. El andlisis pormenorizado de las diferentes dimensiones relativas
al Titulo muestra un ligero descenso en los apartados D2, D3 y D4, aunque sus valores son muy
proximos a los del Centro y estan por encima de los de la Universidad. Sin embargo, se aprecia un
aumento de la dimensién D1 (planificacién docente), que la sitla por encima del valor obtenido
en el curso 2010/11 y de los valores correspondientes al Centro y la Universidad. Estos resultados
indican una mejora en la opinion del alumnado acerca de la planificacién docente en el curso
2012/13.

Tabla 2. Resultados por dimensiones para el procedimiento P.4.1.
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D1. PLANIFICACION DOCENTE (ITEM 1) 4,02 | 4,08 | 396 | 3,85 | 400 | 3,92 | 408 | 401 | 3,92
D2. DESARROLLO DE LA ENSENANZA (ITEMS 2 A 17) 4,17 4,13 3,99 4,02 4,03 3,92 3,99 4,03 3,92
D3. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES(ITEMS 18-19) 4,05 4,05 4,03 3,93 3,96 3,82 3,87 3,92 3,81
D4. RESULTADOS (ITEMS 20-21) 4,19 4,12 3,95 4,03 4,03 3,88 3,96 4,00 3,87
VALORACION MEDIA DE LOS PROFESORES 4,15 4,12 3,98 4,01 4,02 3,91 3,99 4,02 3,91

La informacién global del procedimiento P.4.3 se puede comprobar a través de la
Plataforma del SGC del Grado de Fisica en el apartado de registros. No obstante, habra que
observar los resultados obtenidos en los préoximos afios para comprobar si existe una tendencia
clara de la satisfacciéon del alumnado de los grados de la UCO. Los resultados para el Grado de
Fisica son satisfactorios, puesto que son similares a los correspondientes al centro, que son
siempre algo superiores a los de la Universidad. Para analizar qué aspectos de la labor docente
podrian ser objeto de un estudio mas profundo y contribuir asi a la mejora de la calidad de la
actividad docente, se puede analizar la Tabla 3 que muestra de forma desglosada cuales son los
resultados para cada item de la encuesta.

Se puede destacar, a modo de resumen, que los resultados relativos al Centro y la
Universidad son practicamente los mismos a los obtenidos en el curso pasado 2011/12. Por su
parte, los resultados relativos al Titulo han experimentado un ligero descenso respecto al curso
2011/12, menos acusado que el descenso que experimentaron respecto al 2010/11. Esto puede
indicar una tendencia a la estabilizacion de los resultados. Al igual que en el curso pasado, la
puntuacion de la mayoria de los items supera 4 o estdn muy préximos a 4, lo que refleja en
general cierta satisfaccién por parte de los estudiantes con la actividad docente del profesorado.
Los aspectos mas positivamente valorados son el cumplimiento de las actividades de tutoria
virtual y presencial, la resolucion de dudas y la seguridad que el profesorado muestra durante sus
explicaciones. Los apartados con menor puntuacion son los relativos a la utilidad de la bibliografia
y a la capacidad del profesor para motivar a los estudiantes. Por tanto, las posibles acciones de
mejora estaran encaminadas a incidir mas sobre estos aspectos en las reuniones de seguimiento
gue se mantienen periédicamente con el profesorado.
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DIMENSION/CURSO 2010/2011 2011/2012 2012/2013

1. El Profesor/a ha informado sobre la guia docente 412
0 programa de la asignatura !

2. Cumple adecuadamente su labor de tutoria
(presencial o virtual)

3. Se ajusta a la planificacion de la asignatura 4,14 4,18 4,04 4,08 4,08 3,97 4,07 4,10 3,98

4,08 | 3,96 | 410 | 400 | 3,92 | 4,08 | 4,01 | 3,92

4,34 | 409 | 397 | 425 | 404 | 392 | 418 | 4,05 | 3,95

4. Se han coordinado las actividades teéricas y
préacticas previstas

5. Se ajusta a los sistemas de evaluacion
especificados en la guia docente/programa

6. La bibliografia y otras fuentes de informacion
recomendables son ttiles 4,06 | 3,94 | 380 | 3,81 | 3,85 | 3,75 | 3,77 | 3,83 | 3,75

Zl.a(s)égamza bien las actividades que se realizan en 4,05 4,09 3,92 3,94 3,97 3,84 3,86 3,95 3,84
8. Utiliza recursos didacticos que facilitan el
aprendizaje

9. Explica con claridad y resalta los contenidos
importantes

10. Se interesa por el grado de comprension de sus
explicaciones

11. Expone ejemplos en los que se ponen en
préactica los contenidos de la asignatura

4,06 | 416 | 401 | 405 | 409 | 395 | 3,96 | 4,06 | 3,95

4,24 | 4,18 | 405 | 421 | 410 | 399 | 4,14 | 4,12 | 4,00

4,12 | 4,16 | 4,00 | 4,06 | 4,08 | 3,94 | 3,97 | 4,08 | 3,96

4,07 | 4,07 | 392 | 3,90 | 3,96 | 3,84 | 3,90 | 3,95 | 3,84

4,24 | 4,09 | 395 | 403 | 3,97 | 3,87 | 3,98 | 3,98 | 3,87

4,10 | 4,12 | 402 | 4,02 | 400 | 3,95 | 3,91 | 4,02 | 3,95

12. Explica los contenidos con seguridad 4,36 | 4,25 | 4,14 | 4,22 | 4,16 | 4,07 | 4,17 | 4,17 | 4,07
13. Resuelve las dudas que se le plantean 4,42 | 423 | 4,12 | 425 | 413 | 403 | 420 | 4,15 | 4,03
14. Fomenta un clima de trabajo y participacion 406 | 405 | 390 | 391 | 3,94 | 3,81 3,81 | 391 | 3,81

15. Propicia una comunicacion fluida y espontanea 4,14 | 405 | 389 | 3,98 | 395 | 3,82 | 3,86 | 3,93 | 3,81
16. Motiva a los/las estudiantes para que se
interesen por la asignatura

17. Es respetuoso/a en el trato con los/as
estudiantes

391 | 398 | 380 | 3,86 | 3,85 | 3,72 | 3,75 | 3,81 | 3,70

469 | 443 | 436 | 453 | 437 | 430 | 443 | 439 | 4,29

18. Tengo claro lo que se me va a exigir para
superar la asignatura 4,06 4,02 3,90 3,91 3,96 3,85 3,86 3,92 3,84
19. Los criterios y sistemas de evaluacion me 4,22 4,04 3,84 3,93 3,95 3,79 3,89 3,92 3,78

parecen adecuados
20. Las actividades desarrolladas han contribuido a
alcanzar los objetivos de la asignatura

21. Estoy satisfecho/a con la labor docente de
este/a profesor/a

395 | 407 | 390 | 3,98 | 3,99 | 3,84 | 3,99 | 3,98 | 3,84

4,13 | 4,17 | 400 | 3,99 | 4,07 | 391 | 3,94 | 4,03 | 3,89

El profesorado responsable de las asignaturas de Grado también ha opinado acerca de las
incidencias que ha observado en el transcurso de las asignaturas, mediante el procedimiento P-
4.2, que se ha desarrollado en forma de una encuesta on-line. Es conveniente comentar que la
valoracion del profesorado ha aumentado ligeramente respecto al curso 2011/12 en algunos
items, tales como el uso de distintas metodologias docentes en funcion del tipo de grupo (Tabla
4). Practicamente la totalidad de los items poseen una valoracion en torno a 4, superior a la media
de la Universidad de Cérdoba. items de gran importancia tales como el cumplimiento de las
tutorias por parte del alumnado y el trabajo realizado por el alumnado poseen una tendencia
creciente desde el curso 2010/11. Sin embargo, el primer item aln posee una valoracion muy baja
(3,33) mientras que el segundo ha alcanzando una valoracidn bastante positiva (4,04).

La opinidn sobre la consulta de las guias docentes por parte del alumnado ha mejorado
respecto al curso pasado 2011/12, que aunque aun posee un valor bajo (3,79), es superior a la
media de la Universidad.
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Tabla 4. Resultados para el procedimiento P.4.2 cumplimentado por los profesores
responsables

TiTULO: GRADO DE FiSICA

PROCEDIMIENTO P-4.2
Informe de incidencias en las asignaturas

CURSO 010/20 0 0 0 0

3 2 z = 2 2l =z 2 2 2| =z3

g al © 2 < al © 2 =4 a Q z

e | 5| G 3 e L 5| G35 o <35 S >

ITEM O 10 <5 O o ¢ <5 o Q <5
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3 22 282 z F 2] 22 3 |22 32
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1. Las actividades de coordinacién con otros y otras 2131397 078m.07 |471|401| 050,00 4.29 308 0,61/0,39

docentes (si es necesario)
2. Publicacién, accesibilidad y revision de guias
docentes

3. Uso de la guia docente por parte del alumnado 3,86 13,23 | 099/1,13 |369(333] 068/1,11 3,79 3,40 1,02/0,57

4,63 14,41 | 0,48/0,97 | 4,88 4,48 | 0,32/1,82 4,81 4,50 0,91/0,50

4. Cumplimiento de la planificacion propuesta en la
guia docente (clases, tutorias, actividades dirigidas)
5. Cumplimiento de las actividades de tutoria por
parte del alumnado

6. Uso de las distintas metodologias en funcién del
tipo de grupo al que imparte docencia

7. Los sistemas de evaluacion de los aprendizajes
utilizados

8. Motivacion y participacién del alumnado en las
clases tedricas

9. Motivacién y participacién del alumnado en las
clases practicas

10. Motivacion y participacion del alumnado en las
actividades dirigidas

11. El trabajo realizado por el alumnado 3,63 13,47 | 0,70/0,96 |3,88]3,53| 0,68/1,01 4,04 3,86 0,98/1,01

4,13 | 4,44 | 0,60/0,83 |4,65|4,55| 0,48/0,64 4,52 4,59 0,57/0,92

2,751295| 1,091,213 |3,29]3,08] 067/1,11 3,33 3,19 1,00/0,84

4,43 14,30 | 0,49/0,92 |4,27|4,32| 0,44/0,78 4,42 4,44 0,73/0,64

4,43 14,27 | 0,49/0,83 |4,53|4,35| 0,50/0,72 4,44 4,38 1,12/0,81

3,631353| 048/1,13 |435(3,61] 0,68/1,09 3,96 3,68 1,14/0,67

4,00 1390 | 0,71/1,1 |463]3,93] 0,60/1,04 4,08 3,99 1,18/0,75

3,253,771 | 1,09/1,09 |4,13]3,82]| 093/1,05 4,04 3,86 0,75/1,00

12. La opinién del alumnado en el curso anterior 4,00 1(3,72| 0,71/1,03 |3,67]3,79 | 0,75/0,98 417 3,96 0,88/0,81

Ademas ha existido un descenso notable en la opinidn sobre la motivacion y participacién
del alumnado en las distintas actividades docentes. Tanto este dato como el relativo a tutorias
coinciden con la percepcion de los estudiantes reflejada en los resultados del procedimiento P-4.3
Esta conclusion es positiva pues los colectivos implicados son conscientes de los puntos fuertes y
débiles del Titulo que se estd implantando. Aunque como se comentd anteriormente, la
participacién del profesorado ha aumentado hasta un 79,41%, seria deseable procurar una
participacién masiva del profesorado responsable en este tema para que la opinidén esté provista
de errores menores en cuanto al tamafio muestral.

A partir del andlisis del P.4 en su conjunto, se pueden extraer las siguientes propuestas de mejora:
- Discusidon mas pormenorizada de los resultados de las encuestas por item en las reuniones
de seguimiento para aumentar el conocimiento sobre las necesidades generales de los
estudiantes del Titulo y responder a ellas en la medida de lo posible.
- Comunicacién al colectivo de estudiantes cual es la percepcién general que tienen los
docentes sobre su dedicacién y motivacién para el estudio y asi aumentar su conciencia al
respecto.

P-5. y P-6. Andlisis de los Programas de Movilidad y de Prdcticas Externas
El objetivo de este procedimiento es el de garantizar la calidad de los programas de
movilidad y de las practicas externas mediante su evaluacidn, seguimiento y mejora.
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En el curso 2012/13 comenzaron los programas de movilidad para los estudiantes de Grado de la
Facultad de Ciencias. La movilidad ha tenido lugar en ambos sentidos, es decir, se han recibido
estudiantes extranjeros y los estudiantes de la Facultad de Ciencias se han integrado en estudios
impartidos por centros de educacidn superior extranjeros mediante programas de movilidad.
Dentro de dichos programas, el programa Erasmus ha sido tradicionalmente el marco principal de
movilidad de los estudiantes de la Facultad de Ciencias. No ha habido estudiantes del Grado de
Fisica que han desarrollado estancias Erasmus en el extranjero durante el curso 2012/13 y se ha
incorporado dentro de dicho programa 1 alumno extranjero al Grado de Fisica. Ademas, se han
recibido estudiantes de otros Programas, como el de “Ciencia Sin Fronteras”, de los que 3 han
cursado asignaturas del Grado de Fisica. De los estudiantes implicados en programas de movilidad
en el Grado de Fisica, no se ha obtenido respuesta a la encuesta del procedimiento P.5.l para
estudiantes de la UCO y tampoco ha habido ningun estudiante extranjero que haya contestado la
encuesta del procedimiento P.5.1 para alumnos externos a la UCO. La falta de participacién ha
llevado a la UGC a fijar reuniones para concretar medidas que mejorar la participacion de los
alumnos de la Facultad de Ciencias de la UCO y de los externos que recibe. EIl numero de
respuestas de los estudiantes de la UCO supone un total de 39, que es significativamente bajo,
teniendo en cuenta el nimero total de estudiantes en movilidad. Parece haber existido un
problema de descoordinacién en la difusién de las encuestas de estos procedimientos a nivel de la
UCO, probablemente por tratarse del primer afio de desarrollo de estos programas para la
mayoria de los estudios de Grado de la universidad.

Los grados de la Facultad de Ciencias de la UCO no contemplan la realizacién de practicas
externas obligatorias. No obstante, tiene una oferta amplia de prdcticas en empresas en la que
participaron 22 estudiantes de Grado de un total de 194 estudiantes en practicas procedentes de
las titulaciones de Licenciatura y Grado de la Facultad de Ciencias. De ellos, 2 estudiantes de Fisica
participaron en dicho programa. Este numero, aunque relativamente bajo, es un numero
razonable teniendo en cuenta que ha sido el primer afio en el que se han ofertado practicas de
empresa para estudiantes de Grado. Para los estudiantes de la Titulacidn de Fisica es una opcidn
atractiva, ya que pueden reconocer hasta un maximo de 6 créditos optativos del Grado por
practicas de empresas. Al igual que ha ocurrido con el procedimiento P.5, parece haber existido
cierta descoordinacion en la realizacién de encuestas, habiendo contestado tan sélo 64 alumnos
de la UCO las encuestas relacionadas con este procedimiento, sélo 20 tutores de la UCO y 33
tutores externos. Por tanto, al igual que para los programas de movilidad, se han de procurar
medidas que incrementen la participacién en las encuestas por parte de todos los colectivos
implicados, estudiantes, tutores de la UCO y tutores externos.

P-7. Difusidn del Titulo

La transmision y difusion de la informacion es esencial para que el desarrollo del Plan de
Estudios y sus resultados lleguen a todos los colectivos interesados. Para ello, se realiza una
actualizacidon continua de la pagina web del Titulo. A pesar de que no se dispone de un informe al
respecto para el curso 2012/13 por parte de la DEVA, se sigue trabajando en mejoras continuas de
la pagina web de los Titulos.

P-8. Metaevaluacidn de las competencias estudiantiles
Este procedimiento persigue la revisién y mejora de los procedimientos de evaluacién de

las competencias transversales y especificas del titulo. Se realiza de forma anual a través de
encuestas on-line en las que se reune la opinidon de los estudiantes (procedimiento P-8.1),
profesorado (procedimiento P-8.2) y asesores académicos (P-8.3). Los resultados que arroja la
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encuesta del alumnado son similares a los obtenidos para la UCO. Se ha observado una mejora
notable respecto al curso 2011/12 en la opinidn del alumnado acerca de la idoneidad de los
métodos utilizados en la evaluacion de las competencias adicionales de universidad, aunque adn
la valoracién es baja (2,63). Otros items en los que se ha aumentado de manera notable la
valoracion respecto al curso 2011/12 son la evaluacidon de las competencias indicadas en las
asignaturas y la idoneidad del tiempo empleado para la adquisicion de competencias. En todo
caso, el porcentaje de participacién ha sido bajo (22,34%), lo que hace que los resultados no sean
concluyentes. Al igual que en el caso del alumnado, el profesorado ha mejorado notablemente su
valoracion en la idoneidad de los métodos utilizados en la evaluacién de las competencias
adicionales de universidad. El resto de items tienen una puntuacién muy similar a la de 2011/12 y
a la de universidad. Los resultados obtenidos en el caso de los asesores académicos son
superiores a los obtenidos el curso pasado y estdn muy por encima de los de universidad, a
excepcion del dltimo item en el que los asesores opinan que la asesoria no es la de realizar un
seguimiento de la adquisicidon progresiva de las competencias.

La participacién tanto del profesorado como de los asesores ha aumentado de manera
notable respecto al curso 2011/12 hasta un 75,68% y un 86,67%, respectivamente. Este aumento
refleja los resultados positivos de las acciones de mejora propuestas en el curso 2011/12 en este
sentido. Sin embargo, en el caso de los estudiantes, alin se debe seguir trabajando en esta linea
con el objetivo de conseguir un porcentaje de participacién superior. Por tanto, la UGC incluye
como propuesta de mejora la necesidad de aumentar la participacién del alumnado realizando las

encuestas de manera presencial en la franja horaria dedicada a actividades de coordinacién, e
incluyendo la realizacién de estas encuestas como parte de las actividades extracurriculares del
centro, que sera reflejado en el expediente académico del alumno dentro del Suplemento al
Titulo.

P-9. Evaluacidn de la Insercion Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con la Formacion

Recibida

El grado de implantacién del Titulo de Grado de Fisica por la UCO hace que no proceda la
aplicacion de este procedimiento que permitird en su momento, medir, analizar y utilizar los
resultados sobre la insercion laboral de los graduados, y sobre su satisfaccidon con la formacién
recibida en el Titulo.

P-10. Recogida de Informacion Complementaria sobre la Calidad del Titulo

Este es el Ultimo procedimiento para el que es posible un andlisis mas detallado en el
presente autoinforme y es el procedimiento P-10, en el que se estudian la planificacién vy
desarrollo de la docencia (P-10.1), los resultados de investigacién del Profesorado que imparte
docencia en el Titulo (P-10.2) y los recursos de que dispone el titulo (P-10.3). Los indicadores del
procedimiento P-10.1 tienen una parte general de evaluacién de la calidad de la titulacion, otros
parametros de evaluacion de la calidad del profesorado que ya se han analizado anteriormente en
el procedimiento P.4 por lo que no se va a incidir mas sobre ello. Se observa una dedicacion
lectiva del alumnado de xx 60,65 créditos, lo que es indicativo de una matriculacidon a tiempo
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completo generalizada de los estudiantes, que por otra parte, permite observar que los
estudiantes se matriculan aproximadamente, de un nimero de créditos cercano al definido para
un curso académico. Esto implica que los alumnos repetidores son conscientes del esfuerzo
inherente a aprobar un curso académico completo y no se matriculan de un niumero excesivo de
créditos, lo que incidira positivamente en los valores para la tasa de rendimiento. Se puede
observar que el nimero de doctores ha aumentado a un 80,6% del profesorado implicado en el
titulo, debido a que se han incorporado 9 nuevos profesores al titulo, 8 de los cuales son
doctores. El nUmero de Catedraticos de Universidad implicados en el Titulo se ha duplicado de 4 a
8, lo que supone un ligero aumento del porcentaje hasta un 22,22%, ya que el nimero de
Catedrdticos es pequefio respecto al total del profesorado. El profesorado tiene una experiencia
docente media de aproximadamente 15 afios.

La actividad investigadora de estos profesores (P-10.2) viene dada por diferentes factores,
como el numero de proyectos de investigacién que han sido concedidos en 2012 y que han sido 2
proyectos nacionales y 1 proyecto internacional. En total se trata de 1 proyecto mas que en el afio
2011. Ademds, tres tesis fueron dirigidas y defendidas en 2012. La actividad investigadora, medida
por numero de sexenios, se ha visto aumentada, pasando de 1,19 en 2011 a 1,44 en 2012. En este
periodo no ha habido contratos de investigacién ni patentes.

La aplicacion del procedimiento P-10.3 en cuanto a recursos humanos y fisicos es
practicamente el mismo al anterior curso en estudio, habiéndose incrementado por este motivo
el nimero de alumnos por puestos en biblioteca de 1,3 en 2011/12 a 1,88 en 2012/13, valor que
comienza a ser algo elevado. Por otra parte, el nimero de alumnos matriculados por el total de
puestos en las salas de ordenadores ha experimentado un ligero aumento (de 0,52 a 0,58). Esta
relacidn es aun inferior a la unidad, a pesar de que el nimero de alumnos ha aumentado, debido
a que se ha habilitado una nueva aula de informatica, que ademas posee una mayor capacidad
que las existentes hasta el momento (40 puestos respecto a los 25 puestos de las aulas ya
existentes), que permite acoger grupos mas numerosos. Estos recursos por el momento parecen
haber sido suficientes para el desarrollo de la docencia en el curso 2012/13, dada la ausencia de
quejas o reclamaciones en dicho periodo.

Para los indicadores relativos a la informacién complementaria, P-10, no se ha establecido un plan
de mejora, sino que tal y como se ha discutido previamente, se plantea estudiar la tendencia de
los resultados de los indicadores en los sucesivos afios de implantacion del Grado y de proponer
acciones de mejora en aspectos metodoldgicos que permitan su aumento.

P-11. Sistema de sequimiento de la toma de decisiones

El propdsito de este procedimiento es el de garantizar que las propuestas de mejora
formuladas sobre los distintos aspectos del Titulo se lleven a la practica. Los resultados mas
sobresalientes de estas acciones de mejora tras el curso 2010/11 y 2011/12, y las acciones de
mejora planteadas por la UGCT en este autoinforme, tras el andlisis del curso 2012/13, ya
mencionadas en el apartado 1 de este autoinforme, se pueden consultar en todos sus detalles en
la direccién:
(http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com content&view=article&id=168&Itemid=184).
Estas propuestas de mejora fueron elevadas a la Junta de Centro, que aprobd su aplicacién.
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P-12. Criterios y Procedimientos Especificos en el Caso de Extincion del Titulo
Tiene como fin establecer los criterios para la suspension del Titulo, asi como los
procedimientos que deben llevarse a cabo, por los responsables del mismo, que permitan a los
estudiantes la superacidn de las ensefianzas una vez extinguidas, durante un nimero “n” de afos
académicos posteriores a la suspension.
Durante el curso 2012/2013 se han realizado revisiones a los criterios especificos en el caso

de extincidn del Titulo, las cuales se discuten a continuacion:

Criterio 1: No superacidn del proceso de acreditacién a los 6-8 afios

La UGC estd haciendo los trabajos de seguimiento para monitorizar la implantacién del Titulo e
implementar las modificaciones necesarias para lograr la eventual acreditacion. Un supuesto de
negacion de la acreditacién es por incumplimiento de la memoria VERIFICA, que hasta ahora se
esta cumpliendo practicamente, antes de que haya finalizado la implantacién del Grado.

Criterio 2: Incumplimiento de lo previsto en la Memoria de verificacidn del Titulo.
El seguimiento de la implementaciéon del Grado realizado en estos tres primeros afios permite
concluir que se esta cumpliendo con lo previsto en la Memoria VERIFICA.

Criterio 3: Numero de estudiantes de nuevo ingreso inferior

En la actualidad el nimero de estudiantes de nuevo ingreso (37) supera el valor estimado en el
documento VERIFICA (20) del Titulo; y ha aumentado notablemente con la implantacidon del
Grado, de forma similar al resto de los Grados de la Facultad de Ciencias.

Criterio 4: Insuficiencia de recursos humanos

La carga docente media por profesor es inferior a los 24 créditos; los recursos humanos se
consideran suficientes, y cuando terminen de coexistir los planes de Licenciatura con los de Grado
esto serd aun menos importante.

Criterio 5: Deficiencia en la calidad docente segun resultados del Plan DOCENTIA

Los resultados del Plan Docentia no son una herramienta totalmente fiable porque no es
obligatorio aun para todo el profesorado y los resultados no son publicos. Se esta utilizando otra
herramienta para evaluar la calidad de la docencia, que son las encuestas de satisfaccién del
alumnado. La calificacion media del los profesores del Titulo fue de 3,99 en el curso 2012/13,
superior a la media de la Universidad de Cérdoba (3,91) y similar a la media del Centro (4,02).

Criterio 6: Escasez de recursos materiales

Los recursos disponibles no han parecido ser un problema, ya que el nimero de alumnos de
nuevo ingreso es inferior al maximo definido por el documento VERIFICA del titulo. Hasta el
momento no se han recibido quejas al respecto y se prevé que en los dos cursos préximos finalice
la Licenciatura, por lo que se liberaran recursos materiales. Tan sélo se vislumbra por las
encuestas ciertos problemas con los laboratorios de Practicas.

Criterio 7: Incumplimiento de resultados académicos previstos

La memoria VERIFICA establece como objetivo el 75% de tasa de eficiencia, una tasa de
abandono del 20%, y una tasa de graduacidn del 30%. Las tasas de rendimiento y de éxito en los
dos ultimos cursos poseen valores cercanos a los establecidos en la memoria y seran mejorados
en proximos cursos para alcanzar los objetivos establecidos.
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De esta revisidn, podemos concluir que se cumplen los requisitos establecidos en el Manual del
SGCT de Fisica (http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=72),
por lo que no ha sido necesario poner en marcha el procedimiento de extincidn del titulo.

comparada para los cursos 2010/11, 2011/12 y 2012/13.

2. INFORMACION REFERIDA A LOS INDICADORES, INCLUYENDO UN ANALISIS DE LOS
RESULTADOS DEL TiTULO.
Como ya se ha comentado anteriormente, este aio se ha realizado el cdlculo de algunas
tasas del titulo, como las de Rendimiento, Abandono y Exito aunque otras, como las tasas de
Graduacion y Eficiencia, por su propia definicion no pueden ser calculadas en este tercer afio de
implantacién del Grado. La siguiente tabla muestra los valores para los indicadores de forma

Tabla 5. Valores historicos de los indicadores obligatorios (Procedimientos P-1.1y P-1.3)

TiTULO: GRADO DE FiSICA

ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO P-1.1
Ficha de indicadores
CURSO 2010/2011 2011/2012 2012/2013
(@] ' o ' (@] '
w = 2 =298 2 |e3%8 2 |=33
(=] g = O = ‘O =) O = ‘O =) O = 0O
o« O |§35 © |§35| © [§3%
ITEM o x 229 2 |Eo9 £ 229
sE£| 9 [£38 © E3% 2 [Es¢
= ¢ x P>l = P>l = P>
> = > = > =
INDICADORES OBLIGATORIOS
1 | Tasa de Graduacién 30 NP NP NP NP NP NP
2 | Tasa de abandono 20 NP NP NP NP 25 5
3 Tasa ’cIe eficiencia de los graduados 75 NP NP NP NP NP NP
del Titulo
4 | Tasa de rendimiento 56,52*% | 56,25 NP 69,25 | 12,73 | 67,66 | 11,14

NP=NO PROCEDE / *Valor de referencia: resultados del primer afio de implantacién del Grado, al no existir valor de referencia incluido
en el documento VERIFICA del Titulo

Anadir nuevo indicador:

Indicadores complementarios como la duracion media de los estudios y el Grado de
Insercidn Laboral de los Graduados no pueden ser calculados hasta alcanzar la implantacion
del Grado en su totalidad. La siguiente tabla muestra los valores para los indicadores de forma
comparada para los cursos 2010/11, 2011/12 y 2012/13.

Tabla 6. Valores histéricos de los indicadores complementarios (Procedimientos P-1.1y P-1.3)
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TiTULO: GRADO DE FiSICA

ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO P-1.1
Ficha de indicadores

CURSO 2010/2011 2011/2012 2012/2013
w S 2 s § T 2 - 2 s 3 T
22| 2 |85%¢ 3 |85%¢ 3 |25¢2
ITEM cE | = |829 2 (829 g |g2¢
SE| S 533 9 [§33 9 |8
> 2 T P>l = P> = P>
g 2 g =2 g =23
INDICADORES COMPLEMENTARIOS
1 | Nota medio de ingreso 5,59* 5,59 NP 6,72 | +1.13 | 5,88 | +0,29
2 | Tasa de éxito 86 70,91 | -15,1 | 83,18 | -2,82 | 80,25 | -5,75
3 | Duracién media de los estudios 5,5 NP NP NP NP NP NP
. (?rado de |n§erC|on laboral de SD NP NP NP NP NP NP
titulados y tituladas
Resul |
5 | Resultados de las encuestas de 417* | 417 | NP | 405 | -0,12 | 3,99 | -0,18
opinion del alumnado
E i i |
6 T?tt:lilantes de nuevo ingreso en e 20 36 16 37 17 37 17

SD=SIN DATOS; NP=NO PROCEDE / *Valor de referencia: resultados del primer afio de implantacién del Grado, al no existir valor de
referencia incluido en el documento VERIFICA del Titulo

Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores:

Tasa de abandono

El curso 2012/13 es el primero en que tenemos disponible una tasa de abandono para el
Grado de Fisica. Se ha obtenido una tasa de abandono de 25, 5 puntos por encima del valor de
referencia recogido en el documento VERIFICA. Se trata de un valor proximo al establecido como
referencia pero deberemos esperar a los préximos cursos para estudiar la evolucion de esta tasa.

Tasa de rendimiento
Tal y como se describe en el manual del SGC del titulo de Graduado en Fisica, el

procedimiento P-1.1 es el utilizado para el andlisis del rendimiento académico dentro de la
titulacion. En la direccién:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com content&view=article&id=141&Itemid=143, se
pueden encontrar los datos para los cursos 2010/11, 2011/12 y 2012/13. Para este ultimo, la tasa
de rendimiento ha tenido un valor del 67,66%, algo inferior al del curso 2011/12 que fue del
69,25%. Estos valores son similares a los obtenidos para la licenciatura en 2008/09 y 2009/10 (de
64,95% y 62,83%, respectivamente), que a su vez son superiores al valor del 2010/2011 (56,52%).
El aumento que se produjo en 2011/12 se atribuyd a la existencia de asignaturas optativas en
segundo curso que los alumnos abordan con una mayor motivacién. La disminucién que se ha
producido en el curso 2012/13 puede atribuirse a que este tercer curso del Grado de Fisica se
puede considerar de especial dificultad, dado que se imparten asignaturas con una gran cantidad
de contenidos nuevos de mayor dificultad conceptual y que precisan de un tratamiento
matemadtico mas complejo. Otro de los motivos puede ser que la nota media de ingreso es inferior
ala del curso 2011/12 y muy cercana a la del 2010/11.
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Tasa de éxito

Para la tasa de éxito, si se compara el valor obtenido en el curso 2012/13 para el Grado en
Fisica (80,25%) con el correspondiente a 2011/12 (83,18%) y 2010/11 (70,91%), puede apreciarse
gue este indicador ha disminuido ligeramente respecto al curso anterior, aunque es muy superior
al obtenido en el primer curso de implantacidn del grado en 2010/11. Su justificacién, al igual que
en el caso de la tasa de rendimiento, puede también relacionarse con la mayor dificultad que
presenta el tercer curso del grado para el alumnado unido a la menor nota media de ingreso en el
curso 2012/13. En todo caso, este valor estd cerca del valor definido en el VERIFICA como valor
optimo (86%). Es deseable que este valor vuelva a aumentar hasta alcanzar el valor de referencia
hasta el final de la implantacién del Grado en Fisica. Por tanto, se mantendran las acciones de
mejora definidas en el anterior autoinforme y se procedera al andlisis cada semestre de las tasas
desglosadas como medio de deteccidn de posibles incidencias en las asignaturas.

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGC-T) fue conocedora de esta situaciéon
cuando se realizé el informe y propuso un plan de mejora de acuerdo con el procedimiento P.1.2,
relativo al plan de mejora de los indicadores y su seguimiento, para la deteccién de las debilidades
del sistema, como es el célculo de dichas tasas de forma individualizada para cada asignatura y
con una periodicidad semestral (ver direccion:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com content&view=article&id=139&Itemid=142). De
esta forma, se puede realizar el seguimiento de la marcha de cada asignatura en tiempo casi real,
conociéndose asi su contribucidon a la media global y, por tanto, la dispersién de los valores en
torno al valor medio, de forma que se actle sobre aquellas asignaturas en las que se obtengan
valores mas bajos para dichos indicadores.

Estos valores de los indicadores relativamente buenos, se deben en parte a la preferencia
gue muestran los estudiantes por este Grado como primera opcién, puesto que el 78,38% de los
estudiantes que accede al Grado de Fisica lo ha escogido como primera opcién. Por tanto, este
Grado es la tercera titulacién escogida como primera opcidn en la Universidad de Cérdoba. La
motivacion, aunque en parte, se deba también a una actividad docente de buena calidad, también
viene dada por la pre-disposicidn de estos estudiantes hacia el Grado de su eleccién. Para ello
consultar la direccion:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com _content&view=article&id=148&Itemid=155
Una de las claves puede estribar en la difusion del Grado entre los centros de ensefianza
secundaria, previamente a que los estudiantes hayan elegido su opcién para Bachillerato.

Nota media de ingreso

En cuanto a la nota media de ingreso de los estudiantes, ésta ha sido de un 5,88 en el
curso 2012/13 frente a un 6,72 en 2011/12. Este dato influye en los resultados obtenidos para las
tasas de rendimiento y éxito y es uno de los factores que puede contribuir a la ligera disminucién
de estas tasas respecto al curso anterior 2011/12.

Resultados de la encuesta de opinidn

La calificacion media de la encuesta de opinidn es 3,99. Dicha calificacién es ligeramente
superior a la de la Universidad de Cérdoba (3,91) y del orden de la del Centro (4,02), lo que debe
animar a ambos colectivos, profesorado y estudiantes a estar mas motivados para abordar con
mas éxito el proceso de ensefanza-aprendizaje, como se comentaba en el primer apartado de
este informe.

Estudiantes de nuevo ingreso
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El nimero de estudiantes ha sido de 37, el mismo nimero que en 2011/12 e inferior al
numero maximo de plazas ofertadas de nuevo ingreso (80), pero superior a los 20 estudiantes
estimados en la memoria VERIFICA del Titulo. Por tanto, sigue suponiendo un incremento notable
con respecto a los cursos anteriores para la licenciatura. Este aumento ha sido comuin para
algunas titulaciones de Grado de la UCO. No se ha informado sobre deficiencias en los recursos
materiales y humanos disponibles a pesar de este ligero aumento continuado sobre las
previsiones iniciales.

Las revisiones periddicas estan previstas en el manual del SGCT, el cual establece que la
UGCT llevara a cabo el analisis de los resultados obtenidos en todos estos indicadores en los dos
meses siguientes a la recogida de los datos. Se ira elaborando, como aparece en este autoinforme
un archivo histdrico que muestre la evolucidn de estos datos con el tiempo. Esta tarea es seguida
por los Coordinadores de Titulacion. Por su parte, la UGC-T es informada de las reuniones de
seguimiento del Grado organizadas por el Equipo de Direccion del Centro a través de los
Coordinadores de Titulacién, donde se ha informado al profesorado de la titulacidon de Grado de la
evolucién de los diferentes indicadores.

3. ACCIONES DE MEJORA LLEVADAS A CABO A PARTIR DEL ANALISIS VALORATIVO DEL
TiTULO

a. Tratamiento que se ha dado tanto a las recomendaciones del informe de verificacién como
en las posibles recomendaciones realizadas en informes de modificaciones, (asi como a las que
pudieran contener los sucesivos informes de seguimiento).

Recomendacion Informe Fecha Informe Justificacion

Curso 2010/2011 Enero 2013

(A cumplimentar por la UGC; las mejoras se referirdn a las realizadas por la Agencia en el
ultimo informe con el que contemos y si se trata de continuacion de alguna de ellas en este
curso dado que no contamos atn con el informe correspondiente a los autoinformes de
2011/2012. Si nos llegaran con tiempo, os los enviariamos).

b. Justificacion de las modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades que se
quieren introducir en el plan de estudios.

Modificacién Justificacién

c. Modificaciones que han sido solicitadas al Consejo de Universidades.
Se han presentado modificaciones: Si No

Se han introducido modificaciones en el titulo aprobadas por el Consejo de Universidades con
fecha 25/01/2013. En el documento de modificacion se incluian:
- Se corrige la denominacién corta del titulo.
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- Seincluye enlace a nueva normativa sobre permanencia.
- Seincluye una nueva normativa sobre transferencia y reconocimiento.
- Seincluyen los siguientes cambios en el plan de estudios:

o Se afaden, dentro de la optatividad, siete nuevas asignaturas de intercambio, para
ser cursadas dentro de programas de movilidad.

o Seincluye en nuevo parrafo eximiendo del requisito de acreditacién de nivel B1 de
una lengua extranjera, a los estudiantes que accedan a la Universidad por el cupo
de discapacitados acreditando una discapacidad auditiva.

o Se afade correspondencia entre niveles de la aplicacion informdtica y
mddulos/materias/asignaturas del plan.

o Sesuprimen los requisitos previos para cursar varias asignaturas, convirtiéndolos en
recomendaciones.

o Cambio de la denominacién de un Departamento, al haberse modificado tras la
elaboracion de la primera versidon del plan.

o Enla ficha de la asignatura “Meteorologia y Climatologia”, se suprime la alusion a
las dreas encargadas de su docencia, manteniéndose sélo los departamentos.

o Se afiade al Mddulo “Optativo” (nivel 1 de la aplicacién), la ficha de materia
“Asignaturas de Intercambio” (nivel 2).

o Se incorporan nuevos modelos de convenios de practicas, adaptados al R.D.
1707/2011.

o Seincluye enlace al modificado Sistema de Garantia de Calidad.

Recomendaciones de mejora para las modificaciones realizadas:
o En las fichas de las asignaturas de intercambio, se indica que las asignaturas de
intercambio serdn en castellano, se recomienda dejar este apartado mas flexible.

Estas modificaciones han sido informadas favorablemente por la AGAE y el Consejo de
Universidades.

4. DOCUMENTO CON INFORMACION COMPLEMENTARIA (OPCIONAL)
Archivo (Formato PDF, Max. 10 Mbytes):

Los documentos que han servido de base para la realizacion de este autoinforme de seguimiento del titulo de
Grado de Fisica, curso académico 2012/13, son los siguientes:

1.- Manual de Calidad
http://www.uco.es/ciencias/gfisica/garantia-calidad/index.html

2.- Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Unidad de Garantia de la Calidad del Titulo de
Grado de Fisica
http://www.uco.es/ciencias/gfisica/garantia-calidad/index.html

3.- Informacidn general del Titulo en la pagina web de la Facultad de Ciencias de la Universidad de
Cérdoba
http://www.uco.es/ciencias/gfisica/index.html

4.- Registro del Sistema de Garantia de la Calidad del Titulo

Relativos al P-1


http://www.uco.es/ciencias/gfisica/garantia-calidad/index.html
http://www.uco.es/ciencias/gfisica/garantia-calidad/index.html
http://www.uco.es/ciencias/gfisica/index.html
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**p.1.1: INDICADORES
http://www.uco.es/sqgc/index.php?option=com_content&view=article&id=136&Itemid=140
**p.1.2: PLAN DE MEJORA DE INDICADORES Y SU SEGUIMIENTO
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=139&Itemid=142
**p-1.3:
http://www.uco.es/sqgc/index.php?option=com_content&view=article&id=142&Itemid=144

Relativos al P-3
http://www.uco.es/sqgc/index.php?option=com_content&view=article&id=63&Iltemid=70

Relativos al P-4
**P_4-||]: INDICADORES SOBRE CALIDAD DE LA ENSENANZA
http://www.uco.es/sqgc/index.php?option=com_content&view=article&id=144&Iltemid=153

Los registros correspondientes a los procedimientos P-4.1 y P-4.11 no se pueden hacer publicos por su
propia naturaleza. Sin embargo, han sido analizados exhaustivamente por la UGCT como se refleja en el
presente autoinforme.

Relativos al P-7
http://www.uco.es/sqc/pdf/p7.pdf

Relativos al P-8

**p_8: METAEVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=227& Itemid=184
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=228& Itemid=184
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=229& Itemid=184

Relativos al P-10 )
**p-10.1: PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA DOCENCIA
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=148&Itemid=155

**P-10.11: RESULTADOS DE INVESTIGACION
http://www.uco.es/sqgc/index.php?option=com_content&view=article&id=149&Itemid=156

**p-10.111: RECURSOS
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=152&Itemid=158

Relativos al P-11
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=168&Itemid=171
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