AUTOINFORME PARA VOLCADO EN LA PLATAFORMA DE LA AAC

Titulo: Graduado/a o Graduada en CIENCIAS AMBIENTALES
Centro: FACULTAD DE CIENCIAS
Convocatoria: Curso 2013/2014 (Informe del curso académico 2012/2013)

Aprobado en sesion ordinaria de la Junta de Facultad de Ciencias del 20 de marzo de 2014

1. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD:
PLANIFICACION, EJECUCION, EVALUACION Y REVISION SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL RD 1393/2007. RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE DICHO SISTEMA ASi
COMO DE LOS PUNTOS FUERTES Y DEBILES DETECTADOS Y LAS MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADAS.

A. VALORACION SOBRE EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO.
1.A.1. Andlisis del cumplimiento de la Memoria VERIFICA del Titulo.

La memoria del Titulo de Grado en Ciencias Ambientales por la Universidad de Cérdoba fue verificada
por la ANECA con fecha 21 de junio de 2010, apareciendo en el Registro de Universidades y Titulos con
Cddigo del titulo: 2501507 por resolucion de 18 de octubre de 2010, de la Secretaria General de
Universidades, BOE del 11/11/2010. El plan de estudios se publicé por resolucion de 21 de enero de 2011,
de la Universidad de Cérdoba, y siendo publicada en el BOE del 11/02/2011. La titulacién se comenzé a
impartir de forma progresiva, segin la memoria de verificacion, a partir del curso 2010-11.

A lo largo del curso 2012/13, anualidad objeto de este informe, se implanté el tercer curso del
Grado. En los tres primeros cursos, se han impartido las asignaturas de caracter bdasico y obligatorio
previstas en el documento VERIFICA del titulo sin incidencias en lo que respecta a los contenidos,
metodologia, competencias trabajadas y adquiridas y adscripcidn a dreas de conocimiento. Este proceso
implico las siguientes acciones concretas: i) elaboracion de las guias de las asignaturas de tercer curso y
actualizacidon de las guias de las asignaturas de primero y segundo, ii) organizacion de horarios de
docencia para los grupos grandes y medianos, iii) programacion del curso y elaboracién de los horarios
semanales del primer y segundo cuatrimestres del curso, iv) coordinacidn entre asignaturas de tercer
curso de Grado, asi como con segundo y primero y con los cursos restantes de la Licenciatura de
Ciencias Ambientales, asi como con el resto de Grados de la Facultad de Ciencias, ya que las
infraestructura y gran parte del profesorado son comunes para los diferentes Grados que se imparten el
Centro.

Durante la implantacién de este tercer curso del Grado de Ciencias Ambientales, se
encontraron nuevos retos, entre ellos, cabe mencionar los relacionados con la programacion del curso y
la elaboracién de los horarios. Esto fue consecuencia de la oferta por parte del Centro (Facultad de
Ciencias) de otras titulaciones, ademas del Grado de Ciencias Ambientales. Como algunos
departamentos estan implicados en la docencia de diversas titulaciones, se requirié una coordinacion
mas estrecha en la elaboracion de las programaciones y los horarios de forma simultanea en los
distintos Grados. De hecho, este curso académico ha sido necesaria la dotacion de una nueva aula de
informatica por parte del Centro. La elaboracion de las Guias de las asignaturas también fue una objeto
de interés, debido a la novedad del formato para los profesores responsables de su elaboracién, aunque
finalmente la mayoria se publicaron en tiempo sin incidencias significativas. No obstante, los problemas
mas graves, como ya ocurrié en el curso anterior, surgieron en relacion con el acceso y seleccion de los
alumnos de nuevo ingreso. El hecho de que el periodo real de matricula en el primer curso se extienda
mas alld de la fecha de comienzo de las clases, debido a la existencia de la convocatoria de septiembre
de la selectividad, y a la demora en la resolucion de la asignacién definitiva de las carreras solicitadas
por los alumnos, provocd algunas distorsiones en la docencia durante las primeras semanas de curso.
Para facilitar la incorporacion de los alumnos que se matricularon tardiamente, se programaron clases
de recuperacion extraordinarias. Estas incidencias llegaron a conocimiento de la UGC (Unidad de
Garantia de Calidad) por medio de las reuniones de seguimiento que la Coordinadora del Titulo mantuvo
con profesores y alumnos de cada curso ya que en afios precedentes ya fue necesaria su imparticién.



A pesar de todas estas dificultades, las acciones llevadas a cabo fueron adecuadas para
conseguir los resultados esperados en cuanto al desarrollo y cumplimiento de todo lo especificado en la
memoria VERIFICA.

La UGC del Grado de Ciencias Ambientales también ha visto incrementada su carga de trabajo
por el aumento en el nimero de datos de los principales indicadores como consecuencia de un mayor
numero de asignaturas de Grado. Existen otras dificultades derivadas de la implantaciéon del Grado,
incluidos en los anteriores autoinformes para los cursos 2010/11, 2011/12 y 2012/13, como son la
insuficiente respuesta a las encuestas de los diferentes procedimientos puestos en marcha, sobre todo
dentro del colectivo de los estudiantes que fue bastante escasa. Este hecho puede atribuirse,
nuevamente, a la inercia debida a la falta de tradicion en la Universidad espafiola con respecto a la
implementacion de los SGC-T y que es comun a los Grados de otras universidades andaluzas. La difusién
realizada entre los distintos colectivos a los que iban destinados los procedimientos ha mejorado
aunque el nivel de respuesta es relativamente bajo en algunos casos, como es en el colectivo de
estudiantes. Se han previsto nuevas acciones de mejora en esta linea, que se describirdn en el apartado
correspondiente de este autoinforme.

1.A.2. Valoracién de los principales resultados obtenidos

Los resultados obtenidos en el analisis del proceso de implantacion del Titulo quedan reflejados

en los indicadores empleados por el Sistema de Garantia de Calidad, que pueden consultarse en la
pagina de Registros del Servicio de Calidad y Planificacion de la Universidad de Cérdoba
(http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com content&view=article&id=226&Itemid=184). A través
de dicha pagina se puede acceder a la ficha de indicadores del Grado de Ciencias Ambientales, que
recoge los principales resultados académicos para el curso 2012-2013. Todos estos datos
experimentaron una clara evolucién con respecto al curso anterior. La tasa de rendimiento fue del
63,58% mejor que los cursos precedentes con 51,85%, y 49,62%, e inferior a la media de la UCO
(70,93%); y la tasa de éxito, del 74,33% también estuvo por debajo de la media de la UCO (81,01%).
Ambos valores, aunque muestran una evolucion positiva, aln se encuentran ligeramente por debajo de
los objetivos definidos en la memoria Verifica, donde se marca como objetivo una tasa de éxito del 75%.
No obstante, se debe tener en cuenta, que la comparacion del valor global serd coherente una vez
finalice la primera cohorte, y que los afos analizados son los tres primeros de implantacion del Titulo,
que a la vez son, generalmente los afios mas duros para el estudiante.
En cuanto a los datos referidos a la evaluacidn docente para el curso 2012/13, la valoracidon media de la
docencia por parte del alumnado fue de 3,9 (sobre 5), similar a la media de la UCO (3,91). El grado de
satisfaccion global del Titulo, valorado por primera vez en el tercer curso entre el profesorado y el PAS,
fue de 3,94 y de de 4,20 (sobre 5), respectivamente, tomando dicho indicador en la universidad el valor
medio de 3,78 y 3,94 respectivamente. Mas adelante, en los apartados 1.2 y 2 del autoinforme se
detallan los valores de todos los indicadores empleados por el Sistema de Garantia de Calidad y su
evolucion en los dos primeros cursos de implantacion del Grado. Conviene resaltar la notable evolucion
positiva experimentada en esta anualidad para alumnado, profesorado y PAS.

Con respecto a los procedimientos de analisis de satisfaccion se realizaron propuestas de
mejora orientadas a conseguir una mayor implicacion de los diferentes colectivos (profesorado,
estudiantes y PAS) involucrados en el SGCT, para mejorar el porcentaje de encuestas cumplimentadas.
Los resultados obtenidos tras implementar las acciones de mejora incluidas se pueden resumir en un
mantenimiento de la participacion de profesorado y PAS y un bajo porcentaje de participacidén de los
estudiantes en dichas encuestas, aunque se observa un crecimiento timido en el porcentaje de
participacion (Tabla 1). Tan sélo las encuestas del alumnado sobre la actividad docente del profesor
obtienen porcentajes de participacion relativamente altos, puesto que la realizan personal
especialmente dedicado a ello de forma presencial en el aula, en horario lectivo y utilizando como
soporte material impreso.
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Tabla 1. Evolucién del porcentaje de participacion en las encuestas tras las acciones de mejora propuestas en el
autoinforme del curso 2010/11

BT eI P-2.2 P-2.3 P-4.2 P-8.1 P-8.2 P-8.3
Curso
2010/11 13.79 5,01 38,89 42,86
2011/12 67,50 34,62 57.72 9,84 67,50 66,67
2012/13 67.27 34,62 68,97 11,17 65.45 68,42

Para los otros procedimientos, relativos a las practicas externas y programas de movilidad, se
empiezan a realizar los primeros analisis, mientras que sobre el grado de insercion laboral no han sido
analizados al no existir hasta el momento alumnos egresados. La UGCT estima que es necesario
disponer de un registro historico de resultados que permita evaluar, con mayor criterio, la utilidad de las
diferentes herramientas empleadas y su eventual revision, orientada a la mejora en la recogida de
informacion sobre el titulo y su empleo en la toma de decisiones.

1.A.3. Aseguramiento de la adquisicion de competencias

El sistema de evaluacion de cada una de los Médulos / Materias / Asignaturas garantiza la adquisicion de
competencias a lo largo del desarrollo de la ensefianza. Dichas competencias se engloban dentro del
apartado 3 de la Memoria de verificacion del Titulo y también estan detalladas en las guias de las
asignaturas, elaboradas y actualizadas antes del comienzo de cada curso, y donde se especifica ademas
la metodologia empleada para la evaluacion de cada competencia transversal o especifica dentro de
cada materia/asignatura.

1.A.4. Plan de Mejora

En el SGC se establece que anualmente se revisard el Sistema y se analizaran los resultados alcanzados.
Esta revision se refleja en la Memoria de Resultados del SGC. Con la revision anual del Sistema se revisan
los procedimientos que conforman el Manual de Procedimientos y, en su caso, se actualizan y mejoran.
Ademas, se analiza el cumplimiento de objetivos, el desarrollo de las acciones de mejora y se definen los
nuevos objetivos y acciones de mejora para el siguiente curso académico. Las acciones de mejora,
definidas por curso académico, conforman el Plan de Mejora. Tanto objetivos como acciones de mejora
se trasladan a sus fichas correspondientes, en las que se establece responsable, prioridad, plazo de
ejecucidn, proceso o procesos con los que se relacionan, etc. El Plan de Mejora elaborado a partir del
analisis de los resultados obtenidos en el curso 2012/13 incluye las siguientes acciones de mejora:

- Elaboracion y aprobacion de un Reglamento que regule toda la gestion del sistema de quejas,
sugerencias y felicitaciones de la UCO.

- Realizar campafias y jornadas formativas que den publicidad tanto al buzén como al uso del DNI
electrdnico por parte del alumnado, etc.

- Mantener la accién de mejora propuesta el curso anterior e implementada durante el curso 2012/13, a
fin de conseguir una mayor participacién del profesorado responsable de la coordinacidon de las
asignaturas en las encuestas. Para ello se propone el mantenimiento de reuniones en las que se informe
al profesorado sobre las encuestas usando el horario establecido para las reuniones de coordinacidn.

- Mantener las acciones propuestas el curso pasado para lograr un aumento de la participacion de
alumnos, profesorado y asesores en las encuestas.

- Mejorar los resultados sobre el uso de las guias y de las tutorias por los alumnos reforzando la labor de
informacion sobre las guias y sobre las tutorias en las reuniones de seguimiento del coordinador de la
titulacidn con alumnos y profesores.

- Mejorar la metodologia de evaluacidon de las competencias de universidad.

- Mejora del tiempo dedicado a la adquisicién de las competencias.

- Mejorar la difusién entre el alumnado involucrado en los planes de movilidad para la cumplimentacién
de las encuentras de los procedimientos P5 y P6.

B. VALORACION SOBRE LA PUESTA EN MARCHA DEL SGC.



1.B.1. Responsables del SIGC

La Unidad de Garantia de la Calidad del Titulo se constituyd en la sesidn celebrada el 16 de Julio
de 2008 y su composicidn se aprobd por unanimidad en la Junta de Centro de la Facultad de Ciencias de
la Universidad de Cdérdoba, en sesién extraordinaria nimero 386 con fecha 10 de Julio de 2008. Su
mision es establecer un Sistema de Garantia de Calidad que implique, con la mayor transparencia, la
mejora continua y sistematica del Titulo. La UGCT estd dotada de un Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento aprobado en Junta de Facultad nimero 388 con fecha 19 de Noviembre de 2008. La
UGCT elaboré un Manual de Calidad como herramienta destinada a desarrollar las diferentes acciones
de apoyo a la mejora continua de la calidad del Titulo. El manual de Calidad, cuyo contenido es publico
(http://www.uco.es/ciencias/gciencias-ambientales/garantia-calidad/index.html) define la Politica de
Calidad del Titulo de Grado y establece el conjunto de documentos procedimentales que describen las
metodologias a implantar incluyendo su contenido, cronograma y responsable.

Tal y como se recoge en el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, la UGCT esta formada por
un presidente, un secretario, tres representantes del profesorado, un representante del PAS y un
representante estudiantil. En un futuro, una vez que el Grado esté implantado y funcionando con
regularidad, se contempla ademas que la UGCT cuente con la colaboracion y asesoramiento de agentes
externos (empleadores, representantes de Organismos de la Administracion, de los Colegios
Profesionales, y de Consejos Sociales externos a la Universidad de Cérdoba, profesores de otras
universidades nacionales y extranjeras, profesionales, etc.).Dicho miembro se elegira por un periodo de
tres afos, como indica el Manual de calidad. De esta manera, una vez se disponga de suficiente criterio,
la UGCT elegira el colectivo particular a partir del cual seleccionar a dicho asesor

La composicion de la UGCT se modificé con respecto a la original debido a cambios en el
organigrama del equipo de direccion del centro y a que originalmente el representante estudiantil era
un estudiante de licenciatura y, una vez iniciado el Grado, se ha procedido a sustituirlo por un
estudiante de grado. La composicidn para el curso 2012/13, es la mostrada en la tabla 2 y fue aprobada
por unanimidad por la Junta de Centro de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Cérdoba en su
sesion ordinaria n2 422, celebrada el 27 de mayo de 2013.

Tabla 2. Composicion de la Comision de Garantia de Calidad del Grado de Ciencias Ambientales

Cargo/Colectivo Nombre

Presidente Prof. Dr. D. Antonio J. Sarsa Rubio
Secretaria Profa. Dra. Dfia. M2 Angeles Martin Santos
RR. Profesorado Profa. Dra. Dila. M. Isabel Burén Romero

Prof. Dr. D. José Diz Pérez

Prof. Dr. D. Juan Gil Torres

R. PAS D. Manuel Molina Gémez
R. Alumnado D. Joaquin J. Vazquez Vidal
Suplente Prof. Dr. D. Alvaro Caballero Amores

Prof. Dr. D. Jests Mufioz Alvarez

La Facultad de Ciencias cuenta en su equipo de direccién con un Vicedecano de Calidad e
Innovacién, quien es el responsable del d4rea de calidad en el centro
(http://www.uco.es/ciencias/principal/organizacion-institucional/index.html), y que actia como
presidente de la UGCT. Su labor se apoya en la Coordinadora de Titulacién, que actia como secretaria
de la UGCT. La UGCT es la responsable de llevar a cabo el analisis de los resultados obtenidos en los
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indicadores, examinando el cumplimiento o no del valor cuantitativo estimado para los indicadores
obligatorios; también es responsable de elaborar una memoria en la que se describe la situacion actual
de la Titulacién. En el supuesto de que no se alcancen los valores de referencia, la UGCT elabora un Plan
de Mejora, en el que se incluyen las recomendaciones para alcanzar los valores previstos asi como la
persona responsable del seguimiento y mecanismo de realizacion. Este plan es aprobado por la Junta de
Centro.

Tras la eliminacion del Vicerrectorado de Innovacién y Calidad durante el curso 201/12, como
consecuencia de la politica de ajuste presupuestario exigida a las universidades, la Seccién de Gestion de
la Calidad de la UCO (http://www.uco.es/organizacion/calidad/index.html) es el organismo responsable
de elaborar las herramientas necesarias para poner en marcha y gestionar los diferentes procedimientos
de recogida de datos e informacion del Titulo, proporcionando el aporte técnico y metodoldgico
requerido por el SGCT. Las acciones concretas de cada procedimiento (establecimiento de un sistema de
recogida de datos, desarrollo de las acciones necesarias para recabar los datos en las fechas previstas y
su puesta a disposicidn de la UGCT para su andlisis y evaluacion) son responsabilidad de esta Seccién.

1.B.2. Andlisis de las acciones encaminadas a la planificacion, evaluacion y revision de los
procedimientos del SGC previstos en la Memoria

El SGC del Grado de Ciencias Ambientales utiliza un total de 12 procedimientos cuya aplicacién es
necesaria para alcanzar los objetivos de calidad definidos en el SGC del Titulo. A continuacién se analiza
uno por uno todos estos procedimientos y los resultados de su implementacion durante el curso
2012/13.

P1. Analisis del Rendimiento Académico

El propdsito de este procedimiento es conocer y analizar los resultados previstos en el Titulo en relacién
con su Tasa de Graduacion, Tasa de Abandono, Tasa de Eficiencia y Tasa de Rendimiento. Asimismo, se
analizan otros indicadores complementarios del Titulo con objeto de contextualizar los resultados
anteriores. Se valora mas adelante en el punto 2 del autoinforme.

P2. Evaluacion de la Satisfaccion Global del Titulo

Los principales agentes implicados en el desarrollo del Titulo (estudiantes, personal docente e
investigador (PDI), personal de administracion y servicios (PAS) y agentes externos implicados) son
susceptibles de ser encuestados para conocer su nivel de satisfaccién global. El Manual de Calidad
establece su periodicidad como anual a partir del segundo afio de imparticion del Titulo para
profesorado y PAS. En el curso 2012/13 se ha encuestado al personal implicado de ambos colectivos,
con los siguientes resultados:

Procedimiento P-2.2: Encuestas del Grado de satisfaccién global del Titulo (profesorado). El resultado
global de la encuesta es de 3,94 sobre 5 lo que puede considerarse un valor positivo para la etapa de
implantacién en la que se encuentra el Grado de Ciencias Ambientales, maxime si se compara con la
valoracién global del profesorado de todos los Grados de la UCO (3,78) y teniendo en cuenta los retos ya
expuestos en el primer punto de este autoinforme. El 75,00% del profesorado que impartio el titulo en
2012/13 valora de forma bastante positiva las jornadas de acogida que la Universidad de Cérdoba y el
Centro organizan para recibir a los estudiantes de primer curso (3,88), la coordinacion de las asignaturas
a lo largo del Titulo (3,78, valor superior a la media de la universidad, 3.46), fruto de la intensa actividad
de planificacién de horarios para Grupo Grande y Mediano y las reuniones de seguimiento. Se valora
también las vias de difusion de la informacién sobre el Titulo, a través de la Web o por otros medios
(4,37) y la utilidad de dicha informacion (4,17). La gestidn del equipo de direccion recibe un 4,31. Resulta
evidente que estas actividades de organizacion académica y coordinacidén de la docencia no pasan
desapercibidas para el profesorado de la Titulacién encuestado y se valoran positivamente, lo que anima
a proseguir en esta linea. A pesar de haber aumentado el nimero de alumnos admitidos en primero,
esto no ha repercutido negativamente en la opinién que el profesorado tiene sobre las infraestructuras
con valores positivos (en el intervalo 3,96 a 4,48) siendo la menor de ellas la referente a los laboratorios.
A pesar de la dificil situacion econémica, desde el Centro se ha impulsado la dotacién de nuevos
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recursos audiovisuales y nuevas aulas de informatica y se ha previsto la mejora en algunas aulas
reservadas para actividades docentes del Grado de Ciencias Ambientales, incrementando el numero de
ellas. No obstante, la uUltima responsabilidad recae sobre el Coordinador del Campus Rabanales, que
entre sus labores tiene encargada la gestion y distribucion de infraestructuras entre las Titulaciones que
se imparten en el Campus Rabanales. La puntuacién mas baja se ha obtenido en la distribucidn temporal
de las asignaturas en el titulo (3,55) debido fundamentalmente a la problematica generada por la tardia
incorporacion de los alumnos de nuevo ingreso a las asignaturas de primer curso. Dicho valor es similar
al del cumplimiento de las expectativas con respecto al titulo (3,60), similar al de la UCO (3,64) y de la
consecucion de los objetivos previstos (3,59). La valoracion del sistema existente para dar respuesta a
las sugerencias y reclamaciones (3,71) supera a la de la media de la Universidad (3,66) aunque un 79%
aun responde NS/NC a este item. Este comportamiento se ha observado de forma general para la
Universidad.

Procedimiento P-2.3.: Encuestas del Grado de satisfaccion global del Titulo (PAS). La encuesta del PAS
arroja un valor mas alto (4,25), el cual es ligeramente superior al de la UCO (3,94). En general opinan
bien sobre la gestion de horarios y aulas, la gestion del equipo directivo, y las infraestructuras. Los
puntos mas bajos son para la utilidad de la informacién sobre el Titulo (3,88) y el sistema existente para
dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones (3,86), aunque la valoracion es algo mejor que la media
de la UCO.

Propuestas de Mejora:

1.- En primer término mejorar la informacidn en relacién al Titulo, a través de la pagina web y mediante
actividades de participacion.

2.- Reforzar el conocimiento del sistema de sugerencias y reclamaciones.

3.- Por ultimo, un mejorar la comunicacion y la transmision de informacidn con el colectivo del PAS.

P3. Sugerencias y Reclamaciones

El propdsito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita atender las sugerencias y
reclamaciones con respecto a elementos propios del Titulo, en procesos tales como matricula,
orientacion, docencia recibida, programas de movilidad, practicas en empresas, recursos, instalaciones,
servicios.

Este procedimiento se puso en marcha el curso 2010/11 cumpliendo el proyecto inicial. La
implantacién del buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones de la UCO, se hizo eco desde su
implantacidn, del establecimiento de un sistema que diera un trato homogéneo a las quejas formuladas
por la comunidad universitaria y los ciudadanos en general, siguiendo unos criterios, un procedimiento y
unos plazos previamente establecidos e incluyendo un plan de difusidn del uso del Buzdn para aumentar
su uso por parte de la comunidad universitaria. El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se
establece el marco general para la mejora de la calidad de en la Administracion General del Estado
establecid los criterios de tramitacion de las sugerencias y quejas de los ciudadanos entendiéndolas
como una aportacién clave para conocer de primera mano el funcionamiento de sus servicios y opinion
que el ciudadano tiene sobre ellos. Por su parte la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de
los ciudadanos a los Servicios Publicos y el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley, establece la obligatoriedad de incluir en la sede electrénica un buzén de
quejas y sugerencias. Esto ofrece una oportunidad para establecer un canal seguro y dinamico de
recepciodn. Finalmente, a nivel andaluz, el Decreto 72/2008, de 4 de marzo, por el que se regulan las
hojas de quejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en Andalucia y las actuaciones
administrativas relacionadas con ellas, también recoge la normativa relacionada con este tema.

En esta normativa se recoge la forma de presentacidén: por correo postal y por medios
telematicos. Las quejas y sugerencias presentadas por correo electrénico o a través de Internet deberan
estar suscritas con la firma electrénica del interesado. Por ello, la UCO adapté su sistema de Buzén de
Quejas, Sugerencias y Felicitaciones a este requisito pudiendo accederse al mismo desde el siguiente
enlace: http://www.uco.es/organizacion/calidad/buzones/buzones.php

Ademas, para la via presencial por el Registro General de la UCO (Rectorado y Campus de
Rabanales) y en los demas que estable la Ley, se ha disefiado un formulario especifico.



La adaptacion a la normativa estatal y autondmica ha supuesto, sin embargo, un drastico
descenso de las quejas, sugerencias vy felicitaciones recibidas. La UGCT no recibid
sugerencias/reclamaciones a lo largo del curso 2012/13, si bien la Coordinadora recibié comentarios de
alumnos y profesores sobre algunos problemas puntuales en las reuniones de seguimiento y todos ellos
fueron resueltos antes de que surgieran las quejas oficiales.

Para el préximo curso académico, la Universidad de Cérdoba ha planteado dos acciones de
mejora:

- Elaboracion y aprobacidon de un Reglamento que regule toda la gestion del sistema de quejas,
sugerencias y felicitaciones de la UCO.

- Realizar campafias y jornadas formativas que den publicidad tanto al buzéon como al uso del DNI
electrdnico por parte del alumnado, etc.

P4. Evaluacion y Mejora de la Calidad de la Enseiianza y el Profesorado

El propdsito de este procedimiento es el de obtener informacién para la mejora y el perfeccionamiento
de las actuaciones realizadas por el profesorado, proporcionando resultados sobre la labor docente y
permitiendo la obtencion de indicadores sobre la calidad de sus actuaciones.

Se ha analizado la informacién recabada sobre los resultados del programa DOCENTIA-
CORDOBA, basado en los resultados de la encuesta anual de opinién del alumnado sobre la labor
docente (Procedimiento P-4-1), informes de los profesores responsables (Procedimiento P-4-2), y los
indicadores globales de los resultados de la encuesta docente (P-4-3), todos ellos analizados con una
periodicidad anual.

Las encuestas del procedimiento P-4-1 sobre la labor docente del profesorado (opinion del
alumnado) han sido cumplimentadas por los estudiantes en horas lectivas y se ha usado soporte de
papel. Esto da lugar a que la respuesta sea muy alta. Como se puede observar en la siguiente tabla, los
resultados obtenidos fueron aceptables, similares a los del curso anterior en todas las dimensiones
analizadas, con valores algo mas bajos a la media del Centro, pero del mismo orden que la media de la
uco.

Resultados P-4.1.

[ [ ©
s g (3 |28 |8|sl3
ITEM & | 5o 8 R & g | go
= | j =)
= O = = O = = O =
= 5 = 5 = 5
DIMENSION/CURSO 2010/2011 2011/2012 201272013
DL. PLANIFICACION DOCENTE (ITEM 1) 3,97 | 4,08 | 3,96 | 3,85 | 400 | 3.92 | 389 | 401 | 3,92
D2. DESARROLLO DE LA ENSENANZA 3,89 | 413 | 399 | 392 | 403 | 392 | 396 | 403 | 3,92

(TEMS 2 A17)

D3. EVALUACION DE LOS
APRENDIZAJES(TES 18.19) 3,85 | 403 | 387 | 3,81 | 396 | 3,82 | 3,83 | 3,92 | 3,81

D4. RESULTADOS (ITEMS 20-21) 387 | 412 | 3,95 | 390 | 403 | 3,88 | 3,93 | 4,00 | 3,87

VALORACION MEDIA DE LOS
PROFESORES 389 | 412 | 398 | 390 | 4,02 | 3,91 | 3,94 | 402 | 391

Esta escasa variacion en la valoracidn positiva de la labor del profesorado en el titulo puede
deberse a una mayor experiencia del profesorado en los cambios metodoldgicos inherentes a los nuevos
estudios de Grado. Asi, se observa un descenso sobre la valoracién del profesorado que imparte otros
Grados del Centro y un mantenimiento en la UCO. Se puede destacar a modo de resumen, que se
observa un pequefio descenso generalizado para el Centro y la UCO para bastantes apartados de la
encuesta, sin que sea especialmente relevante para ningun apartado en particular. Para el Grado de
Ciencias Ambientales, tampoco hay cambios destacados.

En general, puede afirmarse que los estudiantes estdn satisfechos con la labor del profesorado,
(3,94 sobre 3,91 en la UCO) habiendo aumentado en términos generales con respecto al curso 2012/13.
Como aspecto positivo, el relativo a la planificacion de las asignaturas (4,06) y el aspecto mas negativo
sigue siendo la percepcion del estudiante sobre la escasa motivacion que generan las actividades
docentes del profesor (3,64), aun asi valor superior inferior a la media de la UCO (3,70).



En la figura 1 se puede observar como la mayor parte del profesorado del titulo (75%) ha obtenido en el
curso 2012/13 una puntuacién comprendida entre 3,5 y 4,5 por lo que se consideran las posibles
acciones de mejora estaran encaminadas a seguir manteniendo las reuniones periddicas de seguimiento

con el profesorado.
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Figura 1. Resultados de la valoracién del procedimiento P4.I.
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Las encuestas del procedimiento P-4-1I fueron contestadas por el 68,97% del profesorado
responsable de asignaturas, lo cual supone un incremento de participacién frente al 51,72% del curso
2011/12 y 13,79% del curso 2010/11. Las respuestas relativas a las actividades académicas desarrolladas
alcanzan una buena puntuacion, en el mismo rango que la media de la UCO.

Tabla 3. Resultados para el procedimiento P.4.2 cumplimentado por los profesores responsables.

PROCEDIMIENTO P-4.2
Informe de incidencias en las asignaturas
ANUALIDAD 20010/2011 2011/2012 2012/2013
[=) = [=) [=] = [=] [=] = (=]
ITEM 3|33 3 |33 a 3 |83
(72} own [} (EX7) < (72} [(TN7)
<8 | <& |25 | =8| =% 25| =8 | =% [2&
Ex | B2 |22 |22 | B2 |22| B |2z |22
=0 =D o> = O =D 0> =0 =D 0>
Las actividades de coordinacion con otros y otras 367 | 397 8 409 | 401 9 400 398 1
docentes(si es necesario) ' ' ' ' ' ’
Publicacion, accesibilidad y revisién de Guias docentes. 4,00 | 441 -9 467 | 448 | 4 4,90 450 | 9
Uso de la guia docente por parte del alumnado. 3,00 | 3,23 -7 2,92 333 | 12 3,45 3,40 1
ICumplimiento de la planificacién propuesta en la guia 450 | 444 1 480 | 455 5 480 459 5
docente (clases, tutorias, actividades dirigidas) ' ' ' ' ' '
ICumplimiento de las actividades de tutoria por parte 250 | 295 15 264 308 | -14 315 319 | -1
del alumnado ' ' ' ’ ’ '
Uso de las distintas metodologias en funcion del tipo 375 | 430 A3 431 432 0 455 444 | 2
degrupo al que imparte docencia ' ' ' ’ ’ '
Los sistemas de evaluacién de los aprendizajes 305 | 497 24 453 | 435 | 4 440 438 | 0
utilizados. ! ! ' ’ ’ '




Motivacion y participacién del alumnado en las clase

- 3,25 3,53 -8 3,27 3,61 -9 3,63 368 | -1
tedricas.

Motivacion y participacion del alumnado en las clasespracticas. | 3,75 | 3,90 -4 369 | 393 | 6 3,70 399 | -7

Motivacion y participacion del alumnado en las 433 371 17 387 382 1 372 386 | 4

Actividadesdirigidas.
El trabajo realizado por el alumnado. 250 | 347 -28 320 | 353 | 9 3,65 372 | -2
La opinién del alumnado en el curso anterior. 500 | 3,72 34 350 | 379 | 8 3,73 39 | -6

MEDIA 367 | 3,97 -8 409 | 401 2 4,00 398 | 1

Como se puede observar en la tabla 3, en la mayoria de los items se ha mejorado respecto de los
cursos precedentes haciendo las diferencias cada vez mas positivas (publicacidn y accesibilidad de las
Guias docentes, uso de las mismas, utilizacion de distintas metodologias) o menos negativas en el caso
de la opinién del alumnado, trabajo realizado por el alumnado, motivacion por las clases practicas y
tedricas o cumplimiento de las tutorias.

Propuesta de mejora:
Los resultados podran mejorarse reforzando la labor de informacién sobre las guias y sobre las tutorias
en las reuniones de seguimiento del coordinador de la titulacién con alumnos y profesores.

La informacidn global del procedimiento P.4.1ll se puede comprobar a través de la Plataforma
del SGC del Grado de Ciencias Ambientales a través del siguiente enlace:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com content&view=article&id=144&Itemid=153. No
obstante, habra que observar los resultados obtenidos en los préximos afios para estos parametros,
comprobar si permanece esta estabilidad o estudiar la evolucidn.

P5 y P6. Analisis de los Programas de Movilidad y Practicas Externas

El objetivo de este procedimiento es el de garantizar la calidad de los programas de movilidad y
de las practicas externas mediante su evaluacién, seguimiento y mejora.

En el curso 2012/13 comenzaron los programas de movilidad para los estudiantes de Grado de
la Facultad de Ciencias. La movilidad ha tenido lugar en ambos sentidos, es decir, se han recibido
estudiantes extranjeros y los estudiantes de la Facultad de Ciencias se han integrado en estudios
impartidos por centros de educacion superior extranjeros mediante programas de movilidad. Dentro de
dichos programas, el programa Erasmus ha sido tradicionalmente el marco principal de movilidad de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias. Los estudiantes del Grado de Ciencias Ambientales que han
desarrollado estancias Erasmus en el extranjero durante el curso 2012/13 han sido 2 y se han recibido 9
alumnos extranjeros dentro de dicho programa. Ademads, se han incorporado estudiantes de otros
Programas, como el de “Ciencia Sin Fronteras”, de los que 3 han cursado asignaturas del Grado de
Ciencias Ambientales. De los estudiantes implicados en programas de movilidad en el Grado de Ciencias
Ambientales, no se ha obtenido respuesta a la encuesta del procedimiento P.5.1 para estudiantes de la
UCO y ha habido un 11.1% de los estudiantes Erasmus que ha contestado la encuesta del procedimiento
P.5.1 para alumnos externos a la UCO. Los resultados son muy satisfactorios, con un valor de 5.0 para
todos los items, excepto para 1 item, que ha sido de 4. Para conocer el alcance real de estos datos, se
debe potenciar la participacion de los estudiantes, lo que ha llevado a la UGC a fijar reuniones para
concretar medidas para mejorar la respuesta de los alumnos de la Facultad de Ciencias UCO y también
de los externos a ella. La escasez de participacion ha llevado a la UGC a fijar reuniones para concretar
medidas que mejorar la participacion de los alumnos de la Facultad de Ciencias de la UCO y de los
externos que recibe. El nimero de respuestas de los estudiantes de la UCO supone un total de 39, que
es significativamente bajo, teniendo en cuenta el nimero total de estudiantes en movilidad. Parece
haber existido un problema de descoordinacidn en la difusién de las encuestas de estos procedimientos
a nivel de la UCO, probablemente por tratarse del primer afio de desarrollo de estos programas para la
mayoria de los estudios de Grado de la universidad.
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Los procedimientos P-6 igualmente empiezan su andlisis teniendo en cuenta, igualmente, una
escasa participacion debido al bajo nimero de alumnos aun.

Los grados de la Facultad de Ciencias de la UCO no contemplan la realizacion de practicas
externas obligatorias. No obstante, tiene una oferta amplia de practicas en empresas en la que
participaron 22 estudiantes de Grado de un total de 194 estudiantes en practicas procedentes de las
titulaciones de Licenciatura y Grado de la Facultad de Ciencias. De ellos, 5 alumnos de Ciencias
Ambientales participaron en dicho programa, siendo tan sélo superados por el nimero de estudiantes
del Grado de Bioquimica, que fue de 10. Este nimero, aunque relativamente bajo, es un nimero
razonable teniendo en cuenta que ha sido el primer afio en el que se han ofertado practicas de empresa
para estudiantes de Grado. Para los estudiantes de la Titulacion de Ciencias Ambientales ya que esta
previsto, en caso de que se oferte por algun departamento, la realizacion de parte del Trabajo Fin de
Grado como practicas en empresas. Al igual que ha ocurrido con el procedimiento P.5, parece haber
existido cierta descoordinacion en la realizacidon de encuestas, habiendo contestado tan sélo 64 alumnos
de la UCO las encuestas relacionadas con este procedimiento, sélo 20 tutores de la UCO y 33 tutores
externos. Por tanto, al igual que para los programas de movilidad, se han de procurar medidas que
incrementen la participacion en las encuestas por parte de todos los colectivos implicados, estudiantes,
tutores de la UCO y tutores externos.

Acciones de mejora:
- Informacién y promocidn sobre la movilidad y la realizacién de practicas externas entre
el alumnado, asi como la difusidn de las encuestas mediante jornadas informativas en
la Titulacién. Asimismo, se informard a los estudiantes y a los tutores.

P7. Difusion del Titulo

La transmision y difusion de la informacidn es esencial para que el desarrollo del Plan de
Estudios y sus resultados lleguen a todos los colectivos interesados. Para ello, se realiza una
actualizacidn continua de la pagina web del Titulo. Esta tarea ha hecho que la web del Titulo esté
ganando en Visibilidad, dentro de la prioridad establecida de Transparencia y Accesibilidad en el
colectivo de alumnos, profesores y PAS, asi como en la Universidad de Cérdoba en su conjunto y en toda
la sociedad. El informe de la AGAE de diciembre de 2012 llevo al desarrollo de acciones de mejora que
se indicaron en el apartado 3 del pasado autoinforme y que ha potenciado esta Visibilidad.

P8. Metaevaluacion de las Competencias Estudiantiles

Este procedimiento persigue la revisiéon y mejora de los procedimientos de evaluacion de las
competencias transversales y especificas del titulo. Se realiza de forma anual a través de encuestas on-
line en las que se relne la opinién de los estudiantes (procedimiento P-8.1), profesorado
(procedimiento P-8.2) y asesores académicos (P-8.3).

Los resultados que arroja la encuesta a los estudiantes son similares a los obtenidos para la
UCO, aunque ligeramente superiores en todos aquellos items relacionados con la imparticion,
adquisicion y evaluacion de competencias. Los estudiantes del Grado siguen sin conocer en profundidad
el sistema de competencias y parecen no estar demasiado seguros acerca de los procedimientos
utilizados para su evaluacion, entre otros aspectos. Ademas, piensan que los métodos para evaluar las
competencias de universidad (TIC, dominio de una segunda lengua y capacidad de emprendimiento) no
son adecuados. Hay que resaltar que solo un 11,17% ha contestado a la encuesta, valor que se ha
elevado respecto a cursos precedentes. En lo referente al profesorado la participaciéon se mantiene
(65,45%), al igual que para los asesores (con un 68,42% de participacidn), y ambos colectivos coinciden
en que el tiempo empleado en la adquisicion de competencias es demasiado corto.

De cualquier forma, la participacion de los distintos colectivos deberan incrementarse, y la UGC
incluye de nuevo como propuesta de mejora la necesidad de aumentar su participacién en las encuestas
con actividades de difusion mas directas e incluso en hacer viable la posibilidad de su realizacion
presencial en el caso de los estudiantes. Por otro lado fomentar mediante reuniones con los estudiantes
el conocimiento del sistema de aprendizaje basado en competencias y su evaluacién.

P9. Evaluacion de la Insercion Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con la Formacion Recibida



El propdsito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita medir, analizar y utilizar
los resultados sobre la insercion laboral de los graduados, y sobre su satisfaccion con la formacién
recibida en el Titulo. El analisis de este procedimiento no procede durante este curso, ya que aun no hay
egresados.

P10. Recogida de Informacion Complementaria sobre la Calidad del Titulo

Con este procedimiento se pretende conocer los resultados de otras posibles evaluaciones/fuentes de
informacion para obtener datos complementarios sobre la Calidad del Titulo: planificacién y desarrollo
de la docencia, actividades de investigacion y mejora docente realizadas por el profesorado, recursos

disponibles.

P10-I: Indicadores de la Planificacion y desarrollo de la docencia relativos al alumnado

Demanda del Grado

En el curso académico 2012/13 el 75% de los alumnos de nuevo ingreso eligieron el Grado de Ciencias
Ambientales en primera opcidn. Se trata de un valor alto en comparacién con los obtenidos en afios
anteriores, aunque seria conveniente disponer también de la nota media de ingreso (5,53) y si son
alumnos que eligen en junio o septiembre, ya que en septiembre el cupo de otros titulos estd completo
y no tienen tanta eleccidn.

Dedicacion lectiva de los alumnos

La dedicacidn lectiva de los alumnos fue de 59,59 ECTS, inferior a la del curso 2011/12 (62,41 ECTS). Este
valor de dedicacién lectiva, ligeramente inferior a 60 ECTS, se debe en parte al reconocimiento de
asignaturas de un grupo de alumnos de la Licenciatura que se pasaron al Grado y en parte, al aumento
de las tasas para segundas matriculas y matriculas sucesivas. Parece ser que los estudiantes no se
sobrecargan en créditos con el objetivo de superar todos sus créditos en primera matricula. El nimero
de optativas que no superan el nUmero minimo de estudiantes matriculados es 0, ya que no se han
impartido todavia en el curso 2012/13, por ser asignaturas de cuarto curso

P10-I: Indicadores de la planificacidn y desarrollo de la docencia relativos al profesorado

Los indicadores del procedimiento P10-I relativos al profesorado son buenos. Un alto porcentaje de
doctores (83,2%) y razonable de catedraticos (18,9%) con un nimero medio de quinquenios (2,3), que
revela un porcentaje de profesorado joven. Estos datos son similares a los del curso anterior, con un
aumento del porcentaje de catedraticos y una ligera disminucion en el porcentaje de doctores y de
quinquenios. Realmente estos valores no deberian afectar a la calidad de la docencia ya que, al existir
muchos grupos medianos, se requiere una atencion mas personalizada que no siempre es necesario dar
desde la leccion magistral. Las actividades docentes en los seminarios o en el laboratorio es una funcion
docente que clasicamente se ha realizado o ha sido apoyada por profesorado en formacion.

P10-1I: Indicadores de los resultados de investigacion

Los indicadores del procedimiento P10-Il relativos al profesorado son satisfactorios, teniendo en cuenta
que se trata de 53 profesores: 6 proyectos competitivos; de ellos, 3 son internacionales, 1 nacional, 2
proyectos de ambito autondmico, una media de 1,21 sexenios, 2 responsables de Grupos de
Investigacion PAIDI, 6 tesis dirigidas leidas, 5 contratos de investigacion de caracter nacional y 1
internacional. Esto indica un profesorado de experiencia media, aunque suficientemente activo en
investigacion. Los valores medios, realmente pueden dar lugar a interpretaciones no acertadas, ya que
conviven investigadores muy consolidados (2 directores de grupos PAIDI) con los jévenes investigadores
que estan en sus comienzos. En muchos casos las asignaturas se imparten de forma compartida por un
profesor responsable Catedratico o Titular de Universidad y profesorado contratado.

P10-11I: Indicadores de recursos

Los indicadores recogidos en el procedimiento P10-lll indican que los recursos se pueden considerar
adecuados. Los recursos empleados son los consignados en el documento VERIFICA del Titulo, que fue
informado positivamente por la ANECA.




El nimero de PAS y otro personal de apoyo relacionado con el Grado es de 26. El nimero de
alumnos por puesto de biblioteca es 0,86; esta cifra garantiza la eficiencia de este recurso. El nimero de
alumnos por puesto de ordenador es 1,0, algo mas alto; no obstante, aunque mejorable, se considera
también bueno. Ademas existen 10 aulas de mobiliario movil a disposicion del titulo.

El curso pasado (2011/12), con 80 alumnos matriculados, se superd el numero de alumnos
previsto (60), por lo que los recursos fueron sobreexplotados en teoria. Tales circunstancias, sin
embargo, no condujeron a una situacion real de sobreexplotacién. En el curso 2012/13, el nimero de
alumnos de nuevo ingreso se mantuvo en 80, con lo que lo que la explotacion de los recursos se
mantiene. Es conveniente decir que ni profesores ni alumnos tienen la percepcién de que los recursos
sean deficitarios, con la excepcién de los laboratorios cuya capacidad no se ha podido ampliar como ha
ocurrido con las aulas de informatica o aulas de imparticion de docencia tedrica-practica. Por ello no se
considera necesario establecer ninguna accidn de mejora para adecuar los recursos al niumero de
alumnos.

P11. Sistema de Seguimiento de la Toma de Decisiones

El propdsito de este procedimiento es el de garantizar que las propuestas de mejora formuladas sobre
los distintos aspectos del Titulo se lleven a la practica. Todas las propuestas de mejora planteadas por la
UGCT en este autoinforme se pueden consultar en todos sus detalles en la siguiente direccién
(http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com content&view=article&id=168&Itemid=184).Estas
propuestas de mejora fueron elevadas a la Junta de Centro, que aprobd su aplicacidn.

P12. Criterios y Procedimientos Especificos en el Caso de Extincion del Titulo

Tiene como fin establecer los criterios para la suspension del Titulo, asi como los procedimientos que
deben llevarse a cabo, por los responsables del mismo, que permitan a los estudiantes la superacién de
las ensefianzas una vez extinguidas, durante un nimero “n” de afios académicos posteriores a la
suspension. Durante el curso 2011-2012 se han realizado revisiones a los criterios especificos en el caso
de extincién del Titulo.

Criterios de extincidn del titulo y comentarios sobre la marcha del Titulo en relacién con cada uno de

esos criterios:

Criterio 1: No superacion del proceso de acreditacion a los 6-8 afios

La UGC esta haciendo los trabajos de seguimiento para monitorizar la implantaciéon del Titulo e
implementar las modificaciones necesarias para lograr la eventual acreditacion. Un supuesto de
consecucion de la acreditacion es por incumplimiento de la memoria Verifica. En este sentido se puede
afirmar que la memoria verifica se esta cumpliendo.

Criterio 2: Incumplimiento de lo previsto en la Memoria de verificacion del Titulo.
El seguimiento de la implementacion del Grado realizado en estos dos primeros afios permite concluir
que se esta cumpliendo con lo previsto en la Memoria Verifica.

Criterio 3: Nimero de estudiantes de nuevo ingreso inferior

En la actualidad el nimero de estudiantes (80) supera ligeramente el valor propuesto (60) y el limite
establecido por el CAU; ademas, el nimero de alumnos de nueva matricula se ha incrementado
espectacularmente con la implantacion del Grado, de forma similar a como ha ocurrido en el resto de
los Grados de la Facultad de Ciencias.

Criterio 4: Insuficiencia de recursos humanos
No hay riesgo de esto pueda llegar a ser un problema, ya que la carga docente media por profesor es
inferior a los 24 créditos; los recursos humanos se consideran suficientes.

Criterio 5: Deficiencia en la calidad docente segtin resultados del Plan Docentia

Los resultados del Plan Docentia no se pueden emplear porque no es obligatorio para todo el
profesorado y ademas los resultados no son publicos. Sin embargo, la UGCT si dispone de otros
indicadores de calidad de la docencia: las encuestas de satisfaccion del alumnado. La calificacion media
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de los profesores del Titulo fue de 3,94 en el curso 2012/13, similar al curso anterior y a la media de la
Universidad de Cérdoba.

Criterio 6: Escasez de recursos materiales

Los recursos materiales no parecen haber sido insuficientes, a pesar de que el nimero de alumnos de
nuevo ingreso se ha mantenido en niveles préximos al maximo definido por el documento VERIFICA del
titulo. Hasta el momento no se han recibido quejas al respecto y se prevé que en préximo curso finalicen
los estudios de la Licenciatura en Ciencias Ambientales, por lo que se liberaran recursos materiales.

Criterio 7: Incumplimiento de resultados académicos previstos

La memoria Verifica establece como objetivo el 75% de tasa de eficiencia, una tasa de abandono del
20% y una tasa de graduacion del 30%. Las tasas actuales de rendimiento y de éxito van en una linea de
mejora y permiten extrapolar que se cumplird el objetivo. La Unica desviacidn se encuentra en la tasa de
abandono que se sitta en el curso 2012/13 en el 27,5%.

De esta revision, podemos concluir que se cumplen los requisitos establecidos en el Manual del SGCT de
Ciencias Ambientales (http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=72),
por lo que no ha sido necesario poner en marcha el procedimiento de extincion del titulo.

2. INFORMACION REFERIDA A LOS INDICADORES, INCLUYENDO UN ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL
TiTULO.

Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores.

2.1 Indicadores

Como ya se ha comentado anteriormente, este afio se ha realizado el calculo de algunas tasas del titulo,
como las de Abandono, Rendimiento y Exito, aunque otras como las tasas de Graduacién y Eficiencia,
por su propia definicién, no pueden ser calculadas en este tercer afio de implantacién del Grado.

Del mismo modo, indicadores complementarios como la duracidn media de los estudios y el Grado de
Insercion Laboral de los Graduados no pueden ser calculados hasta implantar el Grado en su totalidad.
La Tabla 5 muestra los valores para los indicadores de forma comparada para los cursos 2010/11,
2011/12y 2012/13.

Tabla 5. Tasas del Titulo en Ciencias Ambientales del curso 2012/13.

:?VEI:ICC}XII;%IEN 2012/2013 Valoracion sobre resultados
La elevada tasa de abandono esta altamente influenciada por
el bajo porcentaje de alumnos que escogieron CCAA como
Tasa de abandono 27.5% primera opcion. Muchos de eIIo_s.aI cursar u.n .Médulo
completo del Grado (para solicitar reconocimiento y
adaptaciéon) han cambiado el expediente a Biologia
(aparentemente su primera vocacion).
En el documento verifica no aparece valor de referencia. El
Tasa de rendimiento 63,5% valor obtenido en el curso evaluado es mayor que los
precedentes y podria considerarse como un valor aceptable.
Tasa de graduacion NP NP
Tasa de eficiencia NP NP

2.2. Valoracidn de los Indicadores CURSA obligatorios

Tasa de rendimiento

Tal y como se describe en el manual del SGC del titulo de Graduado/a en Ciencias Ambientales,
el procedimiento P-1.1 es el utilizado para el analisis del rendimiento académico dentro de la titulacion.
En la direccidn:




(http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com content&view=article&id=142&Iltemid=184), se
pueden encontrar los datos para los cursos 2010/11, 2011/12 y 2012/13. Para éste Ultimo, la tasa de
rendimiento ha tenido un valor del 63,5%.

Como puede observarse en la Tabla 6, la tasa de rendimiento del Grado de Ciencias Ambientales ha
aumentado del 51,9 al 63,5% en el ultimo curso académico, aunque sigue estando por debajo de la
media de la UCO (que ha subido del 67,61 al 70,94%). Es de esperar que la motivacién de los estudiantes
siga aumentando al cursar asignaturas optativas, y que asi su rendimiento también lo haga.

Tasa de éxito

Para la tasa de éxito si se compara el valor obtenido en el curso 2012/13 para el grado de Ciencias
Ambientales (74,33%) con los obtenidos para el Grado en 2011/12 (63,82%) se puede observar también una
clara mejoria.

En cuanto a la comparacién de ambos valores (éxito y rendimiento) para los tres afios de vigencia
del Grado, ha existido un aumento progresivo indicativo de la implantacién de cursos con asignaturas mas
especializadas y centradas en el titulo por lo que la motivacién del alumnado aumenta. Por norma general,
las asignaturas basicas son menos atractivas para el alumnado. Aunque proximo en la actualidad, es
deseable que este valor evolucione en los préximos cursos hasta llegar al valor esperado incluido en el
documento VERIFICA del titulo (75%) y a la media de la UCO (79,82%), por lo que es evidente que se deben
impulsar algunas acciones de mejora sobre el proyecto docente de las asignaturas de Grado que permitan
un aumento en el valor de los indicadores y, también, un mejor seguimiento y deteccion de las causas que
originan esta desviacion del valor inicialmente propuesto.

La Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo (CGC-T) fue conocedora de esta situacion cuando se
realizé el informe y propuso un plan de mejora de acuerdo con el procedimiento P.1.2, relativo al plan de
mejora de los indicadores y su seguimiento, para la deteccién de las debilidades del sistema, como es el
cilculo de dichas tasas de forma individualizada para cada  asignatura  (ver:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com content&view=article&id=168&Itemid=184).

El analisis de estos indicadores de forma pormenorizada por asignaturas y curso, y los resultados
comparados se muestran en la Tabla 6. De esta forma, se puede realizar el seguimiento de la marcha de
cada asignatura en tiempo casi real, conociéndose asi su contribuciéon a la media global y, por tanto, la
dispersion de los valores en torno al valor medio, de forma que se actle sobre aquellas asignaturas en las
que se obtengan valores mas bajos para dichos indicadores.

Tabla 5. Valores histéricos de los indicadores (Procedimientos P-1.1y P-1.3)


http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=142&Itemid=184
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=168&Itemid=184

TITULACION: GRADO DE CIENCIAS AMBIENTALES
ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS P-1.1 yP-1.3
FICHA DE INDICADORES
2012-13
CURSO | 2010-2011 | 2011-2012
= 2 3 g 3
ITEM Q= o« o« o
=5 S g S
€| 8 g | 3
INDICADORES OBLIGATORIOS
1fTasa de graduacion: 25,0% NP NP NP
2[Tasa de abandono: 20,0% NP NP 27,5%
3[Tasa de eficiencia de los graduados del Titulo: 75,0% NP NP NP
4/Tasa de rendimiento: - 49,6% [51,9% 63,5%
SD=SIN DATOS; NP=NO PROCEDE
INDICADORES COMPLEMENTARIOS
1Nota media de ingreso: - 5,44 521 5,53
2[Tasa de éxito: 75% | 63,62% | 63,82% | 74,33%
3Duracién media de los estudios: 55 NP NP NP
Qrado de: insercién laboral de titulados y sD NP NP NP
tituladas:
Resultado§ de las encuestas de opinion del i 3,89 3,90 3,94
alumnado:
6|[Estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo: 60 80 63 80

En la tabla 5 también se incluyen otros indicadores como son la nota medio de ingreso, no muy
elevada en este titulo, respuesta en algunos casos a las calificaciones obtenidas por el alumnado.

Tabla 6. Informacion sobre tasas de rendimiento y éxito por asignatura y curso (Procedimientos P-1.1y P-1.3).



Curso 2010-2011 Curso 2011-2012

Curso 2012-2013

T Rend T Exito T Rend T Exito T Rend T Exito
PRIMER CURSO (%) (%) (%) (%) (%) (%)
FUNDAMENTOS DE BIOLOGIA 71,64 61,54 69,12 61,84 77,01 81,71
FUNDAMENTOS DE QUIMICA 92,31 77,92 71,67 65,15 85,71 95,65
AL S (15 (REIEA 46,67 | 3544 | 4655 | 3000 | 3424 | 4458
FUNDAMENTOS MATEMATICOS 76,36 53,16 77,50 40,26 64,04 89,06
ACTIVIDADES HUMANAS Y MEDIO AMBIENTE 90,48 73,08 83.03 7121 61.45 67.11
ADMINISTRACION Y LEGISLACION AMBIENTAL
19,64 13,92 35,48 24,18 42,86 55,56
FUNDAMENTOS ZOOLOGICOS 22,45 13,92 43,04 34,00 41,07 51,69
CARTOGRAFIA APLICADA 79,03 62,03 74,60 61,84 71,91 84,21
GHE
61,76 53,16 49,32 45,57 46,24 57,33
MEDIA | 62,26 49,35 61,25 48,23 58,28 69,66
T Rend T Exito T Rend T Exito
SEGUNDO CURSO (%) (%) (%) (%)
METEOROLOGIA Y CLIMATOLOGIA
48,89 43,14 45,28 55,81
QUIMICA AMBIENTAL
82,05 66,67 50,91 63,64
ECONOMIA AMBIENTAL
85,00 72,34 72,73 76,92
SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA
80,85 77,55 94,92 98,25
ESTADISTICA
75,00 65,22 52,94 79,41
BASES BOTANICAS PARA LA GESTION DEL MEDIOAMBIENTE
97,30 87,80 73,47 81,82
BASES DE INGENIERIA AMBIENTAL
40,00 22,22 43,10 59,52
MICROBIOLOGIA
84,44 80,85 66,67 74,51
ORDENACION DEL TERRITORIO Y RIESGOS NATURALES
60,47 56,52 63,64 71,19
ECOLOGIA
57,89 45,83 43,48 55.56
MEDIA 71,19 61,81 60,71 71,66
T Rend T Exito
TERCER CURSO (%) (%)
TRATAMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES 96,55 96,55
QUIMICA ANALITICA MEDIOAMBIENTAL 83,87 89,66
EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL: INSTRUMENTOS 95,00 97,44
DE PREVENCION Y CONTROL
TOXICOLOGIA AMBIENTAL Y SALUD PUBLICA 92,33 92,68
GESTION DE ECOSISTEMAS 93,33 95,45
CONTAMINACION ATMOSFERICA 92,00 100,00
CONTAMINACION DE LOS SUELOS POR RESIDUOS 77,78 77,78
ORGANICOS, AGRICOLAS E INDUSTRIALES
SISTEMAS DE GESTION Y AUDITORIAS AMBIENTALES 95,83 100,00
GESTION DEL MEDIO FiSICO 0 han variado sustancialmente en |9S @iS§Tq oz 72
GESTION ENERGETICA Y ECOEFICIENCIA 74,29 78,79
MFDIA 89,33 92,31




académicos en los que se ha impartido primero y segundo de Grado, realmente donde se puede
apreciar un incremento en los resultados obtenidos es comparando los valores entre los distintos
cursos. Nuevamente la motivacidon por asignaturas especificas y la seleccién que se ha producido entre
el alumnado ha dado lugar a tasas mas elevadas. Es de esperar que con la implantacién completa del
Grado, la motivacion de los estudiantes aumente al cursar asignaturas optativas, y su rendimiento
también lo haga.

Al analizar las tasas de las distintas asignaturas, cabe destacar que aquellas asignaturas
tradicionalmente mas duras, han ido progresivamente mejorando su éxito y rendimiento gracias a la
motivacion del profesorado y alumnado por parte del Centro (desde la coordinacién), repercutiendo en
una mejora de la calidad de las ensefianzas desde la perspectiva de los estudiantes.

En cuanto a las demads tasas CURSA, o no se dispone de datos o bien, como en la tasa de
graduacion, no procede, debido a que aun no se han graduado los estudiantes de la primera promocion
de la Titulacion del Grado de Ciencias Ambientales, prevista para el curso 2012-2013. El andlisis de los
indicadores cuantitativos serd tenido en cuenta para la toma de decisiones del Titulo y la planificacion
de acciones de mejora o medidas preventivas del mismo.

2.3. Valoracién de los indicadores complementarios

En el apartado 1.a se han recogido las valoraciones generales sobre estos indicadores. En los valores
obtenidos en 2012-2013 en relacion al 2011-2012 se aprecian leves ascensos en todos los indicadores,
que no se consideran significativos, incluso fluctuaciones en el nimero de alumnos de nueva matricula,
lo cual no depende del Centro sino de érganos gubernamentales mas elevados. Habra que observar la
tendencia en los proximos cursos. Al igual que ocurre con la tasa de rendimiento, la tasa de éxito es
ligeramente inferior a la media de la Rama de Ciencias (77,12% y 67,14% respectivamente)igual que en
el caso de la tasa de rendimiento, es de esperar que con la implantacion completa del Grado, la
motivacion de los estudiantes aumente al cursar asignaturas optativas, y su rendimiento también lo
haga. Asimismo, el nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente es valorado
en 3,94 puntos sobre 5, superior al de cursos precedentes ya que hay un aumento progresivo aunque
siempre puede mejorarse

Todos los indicadores analizados seran tenidos en cuenta para la toma de decisiones del Titulo y
la planificacion de acciones de mejora o medidas preventivas del mismo.

3. ACCIONES DE MEJORA LLEVADAS A CABO A PARTIR DEL ANALISIS VALORATIVO DEL TiTULO

a. Tratamiento que se ha dado tanto a las recomendaciones del informe de verificacion como en las
posibles recomendaciones realizadas en informes de modificaciones, (asi como a las que pudieran
contener los sucesivos informes de seguimiento).

Recomendacioén Informe Fecha Informe Justificacion

Curso 2010/2011 Enero 2013

Hasta la fecha actual en que se ha redactado este informe no se ha recibido ninguna recomendacién por
parte de la DEVA en respuesta al autoinforme del curso 2011/12. Por tanto, no se puede realizar
ninguna modificacion mas allad de las incluidas en el autoinforme del curso 2011/12, que respondia al
informe de modificacién recibido en diciembre de 2012.

b. Justificacion de las modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades que se quieren
introducir en el plan de estudios.

Modificacion Justificacion

c. Modificaciones que han sido solicitadas al Consejo de Universidades.

Se han presentado modificaciones: Si No X

(A cumplimentar por la UGC; sefialar lo que proceda y realizar lo comentarios pertinentes en el caso que
existan modificaciones).

4. DOCUMENTO CON INFORMACION COMPLEMENTARIA (OPCIONAL)
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