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Centro

Curso académico de implantacién

Web del Titulo en el Centro

Andlisis

La memoria del Titulo de Grado en Ciencias Ambientales por la Universidad de Cérdoba fue verificada
por la ANECA con fecha 21 de junio de 2010, apareciendo en el Registro de Universidades y Titulos con
Codigo del Titulo: 2501507 por resolucion de 18 de octubre de 2010, de la Secretaria General de
Universidades, BOE del 11/11/2010. El plan de estudios se publicé por resolucién de 21 de enero de
2011, de la Universidad de Cdérdoba, y siendo publicada en el BOE del 11/02/2011. La titulacion se
comenz6 a impartir de forma progresiva, segin la memoria de verificacion, a partir del curso 2010-11.

A lo largo del curso 2013/14, anualidad objeto de este informe, se implant6 el cuarto curso del Grado. En
los tres primeros cursos, se han impartido las asignaturas de caracter bésico y obligatorio previstas en el
documento VERIFICA del Titulo sin incidencias en lo que respecta a los contenidos, metodologia,
competencias trabajadas y adquiridas y adscripcion a areas de conocimiento. Este proceso implicé las
siguientes acciones concretas: i) elaboracion de las guias de las asignaturas de cuarto curso y
actualizacion de las guias de las asignaturas de primero, segundo Yy tercero, ii) organizacion de horarios de
docencia para los grupos grandes y medianos, iii) programacion del curso y elaboracion de los horarios
semanales del primer y segundo cuatrimestres del curso, iv) coordinacion entre asignaturas de cuarto
curso de Grado, asi como con tercero, segundo y primero y con el Gltimo curso de la Licenciatura de
Ciencias Ambientales, asi como con el resto de Grados de la Facultad de Ciencias, ya que las
infraestructura y gran parte del profesorado son comunes para los diferentes Grados que se imparten el
Centro, y V) organizacion y coordinacion de los procedimientos para la puesta en marcha de los Trabajos
Fin de Grado (TFG), donde se implican la direccion del Centro, departamentos, profesores, alumnos y
personal de administracion y servicios de la secretaria del Centro en varias fases donde es imprescindible
un esfuerzo de coordinacidn y sincronizacion de tareas.

Durante la implantacién de este cuarto curso del Grado de Ciencias Ambientales, se encontraron nuevos
retos, entre ellos, cabe mencionar los relacionados con la programacion del curso y la elaboracion de los
horarios. Esto fue consecuencia de la oferta por parte del Centro (Facultad de Ciencias) de otras
titulaciones, ademas del Grado de Ciencias Ambientales. Como algunos departamentos estan implicados
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en la docencia de diversas titulaciones, se requirié una coordinacién mas estrecha en la elaboracion de las
programaciones Y los horarios de forma simultanea en los distintos Grados. La elaboracién de las Guias
de las asignaturas también fue objeto de interés, debido a la novedad del formato para los profesores
responsables de su elaboracion, aunque finalmente la mayoria se publicaron en tiempo sin incidencias
significativas. No obstante, los problemas mas graves y recurrentes surgieron en relacion con el acceso y
seleccion de los alumnos de nuevo ingreso. El hecho de que el periodo real de matricula en el primer
curso se extienda mas alla de la fecha de comienzo de las clases, debido a la existencia de la convocatoria
de septiembre de la selectividad, y a la demora en la resolucién de la asignacion definitiva de las carreras
solicitadas por los alumnos, provocé algunas distorsiones en la docencia durante las primeras semanas de
curso. Para facilitar la incorporacion de los alumnos que se matricularon tardiamente, se programaron
clases de recuperacion extraordinarias. Estas incidencias llegaron a conocimiento de la CGC (Comisién
de Garantia de Calidad) por medio de las reuniones de seguimiento que la Coordinadora del Titulo
mantuvo con profesores y alumnos de cada curso ya que en afios precedentes ya fue necesaria su
imparticién.

A pesar de todas estas dificultades, las acciones llevadas a cabo fueron adecuadas para conseguir los
resultados esperados en cuanto al desarrollo y cumplimiento de todo lo especificado en la memoria
VERIFICA.

Nuevamente, para agilizar la incorporacion de los alumnos a los grupos medianos, la Coordinadora ha
realizado una distribucién de los alumnos basada en la propia informacion que estos le facilitan —via
email- acerca de las asignaturas de las cuales estdn matriculados para una eficaz distribucién entre las
asignaturas de uno o varios cursos académicos.

La CGC del Grado de Ciencias Ambientales también ha visto incrementada su carga de trabajo por el
aumento en el nimero de datos de los principales indicadores como consecuencia de un mayor nimero de
asignaturas de Grado. Existen otras dificultades derivadas de la implantacion del Grado, ya incluidas en
los anteriores autoinformes para los cursos 2010/11, 2011/12 y 2012/13, como son la insuficiente
respuesta a las encuestas de los diferentes procedimientos puestos en marcha, sobre todo dentro del
colectivo de los estudiantes. Este hecho puede atribuirse, nuevamente, a la inercia debida a la falta de
tradicion en la Universidad espafiola con respecto a la implementacion de los SGC-T y que es comln a
los Grados de otras universidades andaluzas. La difusion realizada entre los distintos colectivos a los que
van destinados los procedimientos ha mejorado, aunque el nivel de respuesta es relativamente bajo en
algunos casos, en particular en el colectivo de estudiantes. Se han previsto nuevas acciones de mejora en
esta linea, que se describiran en el apartado correspondiente de este autoinforme.

Anélisisy Valoracion de los principales resultados obtenidos

Las acciones emprendidas por la CGCT en los cursos del 2010/11 al 2013/14 han estado dirigidas
fundamentalmente a las siguientes tareas:

1) La revision del formato de la pagina Web por el que se hace publica la informacion del Titulo,
siguiendo las recomendaciones de la Agencia Andaluza de Evaluacion (AGAE, ahora Direccion de
Evaluacién y Acreditacion, DEVA), disponible en http://www.uco.es/sgc/pdf/procedimiento.pdf.

2) El analisis de los indicadores propuestos para los procedimientos vigentes en el momento actual
de la implantacion de la Titulacion y el de las encuestas realizadas. Los valores de los indicadores
propuestos se comparan con los obtenidos por otras Titulaciones del Centro y con los de la Universidad
de Cdrdoba. La CGC, de acuerdo con las recomendaciones de la DEVA, ha comentado algunos
indicadores realizados con procedimientos adn sin aplicar.

3) El analisis de la incidencia de las acciones de mejora propuestas tras el estudio de los resultados
de los cursos 2010/11, 2011/12 y 2012/13, las posibles modificaciones o intensificaciones derivadas de
dicho analisis, asi como el valor obtenido del indicador en comparacion con el alcanzado en el resto de las
Titulaciones de Grado impartidas en la Universidad de Cérdoba.

La informacion disponible en la pagina Web del Titulo, aparte de las continuas revisiones para su
actualizacion, se ha ampliado de nuevo en numerosos contenidos. Ademas, se ha procedido a subsanar el
mayor nimero de incidencias detectadas con objeto de mejorar la informacién puablica disponible y su
visibilidad.

Las areas susceptibles de mejora destacadas en los cursos 2010/11, 2011/12 y 2012/13 estuvieron
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relacionadas con los procedimientos de evaluacion de mejora y calidad de la ensefianza y del profesorado
y con los procedimientos de andlisis de satisfaccion de los diferentes colectivos.

Para la evaluacién de mejora y calidad de la ensefianza y del profesorado, la Comision de Garantia de
Calidad propuso, en el curso 2012/13, una evaluacion de algunos indicadores de forma individualizada
por cursos y asignaturas. Las tasas de rendimiento y éxito se han calculado de forma desglosada para los
cuatro cursos en estudio. Los valores obtenidos, tras ser aprobados en Junta de Facultad, son trasladados a
los Departamentos y estos a sus profesores. En una segunda fase, son discutidas con el profesorado y
alumnado en reuniones esporadicas de seguimiento del Titulo. Estas reuniones son organizadas por la
Coordinadora de titulacion. De esta forma mas participativa y colaborativa, se consigue detectar posibles
causas o anomalias en asignaturas con bajas tasas de éxito, respecto de su curso y Titulo, y evaluar los
factores que afectan al rendimiento del alumnado. Asi, el profesorado propone metodologias alternativas
0, en el peor de los casos, generalmente causa de la mala formacién de base de los alumnos, incidir en el
aprendizaje de competencias no adquiridas por el alumnado.

Los principales resultados académicos para el curso 2013-2014 se pueden resumir de forma general en un
mantenimiento de la tasa de rendimiento, ya que fue del 62,54, frente a 63,58%, 51,85%, y 49,62%, en los
tres cursos académicos anteriores. La tasa de éxito cuyo valor ha sido del 75,66% para el curso evaluado
y 74,33, 63,68, 63,62 % para los anteriores sufre una evolucion similar. El valor especificado en la
Memoria VERIFICA del Titulo, que es de un 75% estaria en consonancia con el valor obtenido, aunque
se debe seguir trabajando en esta linea en las reuniones de seguimiento con el profesorado, y también con
los estudiantes, para profundizar en el estudio que permita alcanzar, al menos, el valor minimo indicado.
En los apartados Il y V del presente autoinforme se incluye una discusion mas detallada de la evolucién
de los indicadores y de su relacion con los indicadores de otros Titulos del Centro y de la Universidad, asi
como los valores de otros indicadores complementarios Utiles para el andlisis del rendimiento académico
y de la calidad de la ensefianza.

Con respecto a los procedimientos de andlisis de satisfaccion, se realizaron propuestas de mejora
orientadas a conseguir una mayor implicaciéon de los diferentes colectivos (profesorado, estudiantes y
PAS) involucrados en el SGCT, para mejorar el porcentaje de encuestas cumplimentadas. Los resultados
obtenidos tras implementar las acciones de mejora incluidas no han sido satisfactorios pues, como se
puede observar en la Tabla 1, el porcentaje de participacién en practicamente todos los grupos
encuestados ha caido considerablemente, a excepcion de los asesores académicos y el alumnado en
cuanto a la metaevaluacion de las competencias. Quizas, el grupo de asesores académicos constituye un
conjunto de profesores del Titulo mas implicados con el desarrollo e implantacion del Grado que los
restantes, ya que el alumnado se mantiene en este punto, pero en porcentajes muy bajos. Tan sélo las
encuestas del alumnado sobre la actividad docente del profesor obtienen porcentajes de participacion
aceptables, puesto que las realiza personal especialmente dedicado a ello de forma presencial en el aula,
en horario lectivo y utilizando material impreso; aun asi, el absentismo del alumnado a clase influye en el
porcentaje de encuestados. Se ha detectado que, si se realizan las encuestas cerca del periodo en que se
realiza la convocatoria de exdmenes de diciembre, se reduce considerablemente el nimero de alumnos.
Ademas, el nimero minimo de alumnos que no se alcanza en las asignaturas optativas por lo que estas no
se contabilizan. Posiblemente sea esta una de las razones del descenso en las encuestas del grado de
satisfaccion del alumnado.

Tabla 1. Evolucion del porcentaje de participacion en las encuestas tras las acciones de mejora propuestas en
el autoinforme del curso 2010/11

Procedimiento
p-2.2 P-2.3 P-4.2 P-8.1 pP-8.2 P-8.3
Curso
2010/11 13,79 5,01 38,89 42,86
2011/12 67,50 34,62 57,72 9,84 67,50 66,67
2012/13 67,27 34,62 68,97 11,17 65,45 68,42
2012/13 52,63 15,38 46,43 9,21 50,00 66,67
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Para los otros procedimientos, relativos a las practicas externas y programas de movilidad, se empiezan a
realizar los primeros analisis, mientras que el grado de insercién laboral no ha sido analizado al no existir
hasta el momento alumnos egresados. La CGCT estima que es necesario disponer de un registro historico
de resultados que permita evaluar, con mayor criterio, la utilidad de las diferentes herramientas empleadas
y su eventual revision, orientada a la mejora en la recogida de informacion sobre el Titulo y su empleo en
la toma de decisiones.

Aseguramiento de la adquisicion de competencias

El sistema de evaluacion de cada una de los Modulos / Materias / Asignaturas garantiza la adquisicion de
competencias a lo largo del desarrollo de la ensefianza. Dichas competencias se engloban dentro del
apartado 3 de la Memoria de Verificacion del Titulo y también estan detalladas en las guias de las
asignaturas, elaboradas y actualizadas antes del comienzo de cada curso, y donde se especifica ademas la
metodologia empleada para la evaluacion de cada competencia transversal o especifica dentro de cada
materia/asignatura.

La superacion de una asignatura garantiza la adquisicion de competencias; ademas, en el Trabajo Fin de
Grado se plasma la evaluacion conjunta de todas las competencias del Grado. Asi, en términos de
resultados de aprendizaje, cabe destacar el dominio del lenguaje, correcta comunicacion oral y escrita, el
desarrollo de trabajos con la aplicacion de conceptos tedricos y/o précticos de forma independiente o en
equipo, con juicio critico y sensibilidad hacia temas medioambientales, la utilizacion de los indicadores
cualitativos y/o cuantitativos en la resolucion de problemas, la direccién y coordinacion de un equipo de
trabajo, aplicacion de la legislacion ambiental vigente a un problema concreto o la realizacion de
operaciones basicas de laboratorio, todas ellas cualidades muy demandas por los empleadores a los
graduados en Ciencias Ambientales. En la Tabla 2 se recogen todos los resultados de aprendizaje
especificos de cada modulo.

Tabla 2. Resultados de aprendizaje del Grado de CCAA
MODULO RESULTADO DE APRENDIZAJE

MATERIAS BASICAS e Dominio del lenguaje; correcta comunicacion oral y escrita.

¢ Desarrollo de trabajos con la aplicacién de conceptos tedricos y/o practicos, de
forma independiente o en equipo, con juicio critico y sensibilidad hacia temas
medioambientales.

e Utilizacion de los indicadores cualitativos y/o cuantitativos en la resolucion de
problemas.

e Direccién y coordinacion de un equipo de trabajo.

o Realizacion de operaciones basicas de laboratorio.

CIENCIAS ¢ Desarrollo de trabajos con la aplicacién de conceptos tedricos y/o practicos, de

SOCIALES, forma independiente o en equipo, con juicio critico y sensibilidad hacia temas

ECONOMICAS Y medioambientales.

JURIDICAS e Dominio de lenguajes especificos, técnicos y legislativos, en la interpretacion,
andlisis y evaluacion de la problemética ambiental junto a la elaboracién de
informes.

e Direccion y coordinacion de un equipo de trabajo.

TECNOLOGIA o Dominio del lenguaje; correcta comunicacion oral y escrita.

AMBIENTAL ¢ Aplicacion de los medios tecnoldgicos adecuados, legales y viables en la
propuesta y gestion de estrategias de sostenibilidad relacionadas con aguas,
suelos y aire.

e Direccién y coordinacion de un equipo de trabajo.

CONSERVACIQN, e Dominio del lenguaje; correcta comunicacion oral y escrita.

PLANIFICACION Y e Desarrollo de trabajos con la aplicacién de conceptos tedricos y/o practicos, de

GESTION DEL forma independiente o en equipo, con juicio critico y sensibilidad hacia temas

MEDIO RURAL Y medioambientales.

URBANO e Conocimiento de los recursos naturales, elaboracion y ejecucion de planes de

conservacion.

GESTION, CALIDAD e Dominio del lenguaje; correcta comunicacion oral y escrita.
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AMBIENTAL EN
EMPRESAS Y
ADMINISTRACIONES

Desarrollo de trabajos con la aplicacion de conceptos tedricos y/o practicos, de
forma independiente o en equipo, con juicio critico y sensibilidad hacia temas
medioambientales.

Dominio de lenguajes especificos, técnicos y legislativos, en la interpretacion,
analisis y evaluacion de la problematica ambiental junto a la elaboracién de
informes.

Conocimiento del uso razonado de la energia: Ecoeficiencia.

Disefio de Sistemas de Gestion Ambiental en diversos dmbitos: naturales,
rurales, urbanos, industriales, etc.

Establecimiento de criterios de calidad.

Direccion y coordinacién de un equipo de trabajo.

MATERIAS
INSTRUMENTALES

Aplicacion de las herramientas estadisticas, cartograficas y teleméticas en la
gestion del territorio y los recursos.

Dominio de lenguajes especificos, técnicos y legislativos, en la interpretacion,
andlisis y evaluacion de la problemética ambiental junto a la elaboracién de
informes.

Direccion y coordinacién de un equipo de trabajo.

COMPLEMENTARIO

Dominio del lenguaje; correcta comunicacion oral y escrita.

Desarrollo de trabajos con la aplicacion de conceptos tedricos y/o précticos, de
forma independiente o en equipo, con juicio critico y sensibilidad hacia temas
medioambientales.

Dominio de lenguajes especificos, técnicos y legislativos, en la interpretacion,
andlisis y evaluacion de la problemética ambiental junto a la elaboracién de
informes.

Disefio de Sistemas de Gestion Ambiental en diversos dmbitos: naturales,
rurales, urbanos, industriales, etc.

Aplicacion de las herramientas estadisticas, cartograficas y telematicas en la
gestion del territorio y los recursos.

Conocimiento de los recursos naturales, elaboracion y ejecucion de planes de
conservacion.

Cuantificacion, evaluacion y prevencion de riesgos ambientales.

Difusion de actitudes consecuentes con la correcta gestion del medioambiente:
Educacién Ambiental.

Aplicacion de las normas de calidad ambiental.

OPTATIVO e Dominio del lenguaje; correcta comunicacion oral y escrita.

¢ Desarrollo de trabajos con la aplicacién de conceptos tedricos y/o practicos, de
forma independiente o en equipo, con juicio critico y sensibilidad hacia temas
medioambientales.

o Utilizacion de los indicadores cualitativos y/o cuantitativos en la resolucién de
problemas.

e Direccién y coordinacion de un equipo de trabajo.

¢ Realizacion de operaciones basicas de laboratorio e investigaciones préacticas.

e Aplicacion de los medios tecnoldgicos adecuados, legales y viables en la
propuesta y gestion de estrategias de sostenibilidad relacionadas con aguas,
suelos y aire.

e Conocimiento de los recursos naturales, elaboracion y ejecucion de planes de
conservacion.

e Aplicacion de las herramientas estadisticas, cartograficas y telematicas en la
gestion del territorio y los recursos.

e Dominio de lenguajes especificos, técnicos y legislativos, en la interpretacion,
analisis y evaluacién de la problematica ambiental junto a la elaboracién de
informes.

PROYECTOY e Dominio del lenguaje; correcta comunicacion oral y escrita.

TRABAJO FIN DE
GRADO

Desarrollo de trabajos con la aplicacion de conceptos tedricos y/o practicos, de
forma independiente o en equipo, con juicio critico y sensibilidad hacia temas
medioambientales.

Dominio de lenguajes especificos, técnicos y legislativos, en la interpretacion,
analisis y evaluacién de la problematica ambiental junto a la elaboracién de
informes.

Aplicacion de los medios tecnoldgicos adecuados, legales y viables en la
propuesta y gestion de estrategias de sostenibilidad relacionadas con aguas,
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suelos y aire.
e Conocimiento de los recursos naturales, elaboracion y ejecucion de planes de
conservacion.

Fortalezas y logros

- Visibilidad de la Web del Titulo.

- Participacion de todos los colectivos implicados en el Titulo en las encuestas de los diferentes
procedimientos, destacando la de los alumnos, hecho resultante de las tareas de seguimiento a lo
largo del curso.

- Mejora en la calidad de la ensefianza, uso de metodologias mediante proyectos docentes activos,
mayor implicacion en acciones de seguimiento e implantacion del Titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Entre las debilidades se resaltan:

- Escaso tiempo de dedicacion al aprendizaje de competencias del Titulo.

- Escasa motivacion de los colectivos estudiantes, profesorado y PAS para la participacion en las
encuestas no presenciales.

- Desconocimiento del sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones.

- La posible no uniformidad entre los distintos tribunales del TFG entre la evaluacion de las
competencias.

Consecuentemente las acciones de mejora se orientan a:

- Refuerzo del aprendizaje en competencias a través de metodologias comunes de aprendizaje entre los
distintos médulos del Titulo.

- Refuerzo informativo, por parte de los Coordinadores, a alumnos, profesores y PAS acerca de las
encuestas, su alcance y, por lo tanto, la necesidad de su participacion.

- Mejora en el proceso de seguimiento y evaluacién del TFG. Solicitud y desarrollo de un proyecto de
innovacion docente, por parte del equipo decanal, cuyo objetivo es analizar los resultados de la
implantacion y desarrollo del TFG para analizar posibles anomalias. Objetivo: proponer mejoras en
el procedimiento de adquisicion, desarrollo y evaluacion de competencias.

Andlisis

La Comision de Garantia de la Calidad del Titulo se constituy6 en la sesion celebrada el 16 de Julio de 2008 y
su composicion se aprobd por unanimidad en la Junta de Centro de la Facultad de Ciencias de la Universidad
de Cérdoba, en sesidn extraordinaria nimero 386 con fecha 10 de Julio de 2008. Su misién es establecer un
Sistema de Garantia de Calidad que implique, con la mayor transparencia, la mejora continua y sistematica del
Titulo. La CGCT esta dotada de un Reglamento de Organizacién y Funcionamiento aprobado en Junta de
Facultad ndmero 388 con fecha 19 de Noviembre de 2008. La CGCT elabordé un Manual de Calidad como
herramienta destinada a desarrollar las diferentes acciones de apoyo a la mejora continua de la calidad del
Titulo.

El manual de Calidad, cuyo contenido es publico (http://www.uco.es/ciencias/gciencias-ambientales/garantia-
calidad/index.html) define la Politica de Calidad del Titulo de Grado y establece el conjunto de documentos
procedimentales que describen las metodologias a implantar incluyendo su contenido, cronograma y
responsable.
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Tabla 3. Composicién de la Comisidn de Garantia de Calidad
del Grado de Ciencias Ambientales.

CARGO/COLEC NOMBRE
Presidenta Prof. Dra. Maria de la Paz Aguilar
Secretaria Profa. Dra. Dfia. M2 Angeles Martin

RR. Profesorado Profa. Dra. Diia. M. Isabel Burén Romero

Prof. Dr. D. José Diz Pérez

Prof. Dr. D. Juan Gil Torres

R. PAS D. Manuel Molina Gémez
R. Alumnado D. Joaquin J. Vazquez Vidal
Suplente Prof. Dr. D. Alvaro Caballero Amores

Prof. Dr. D. Jests Mufioz Alvarez

Tal y como se recoge en el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, la CGCT esta formada por un presidente,
un secretario, tres representantes del profesorado, un representante del PAS y un representante estudiantil. En
un futuro, una vez que el Grado esté implantado y funcionando con regularidad, se contempla ademas que la
CGCT cuente con la colaboracién y asesoramiento de agentes externos (empleadores, representantes de
Organismos de la Administracién, de los Colegios Profesionales, y de Consejos Sociales externos a la
Universidad de Cordoba, profesores de otras universidades nacionales y extranjeras, profesionales, etc.). Dicho
miembro se elegira por un periodo de tres afios, como indica el Manual de calidad. De esta manera, una vez se
disponga de suficiente criterio, la CGCT elegira el colectivo particular a partir del cual seleccionar a dicho
asesor

La composicion de la CGCT se modificé con respecto a la original debido a cambios en el organigrama del
equipo de direccién del centro y a que originalmente el representante estudiantil era un estudiante de
Licenciatura y, una vez iniciado el Grado, se ha procedido a sustituirlo por un estudiante de grado. La
composicién para el curso 2013/14, es la mostrada en la Tabla 3 y fue aprobada por unanimidad por la Junta de
Centro de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Cérdoba.

La Facultad de Ciencias cuenta en su equipo de direccion con un Vicedecano de Calidad e Innovacion, quien es
el responsable del area de calidad en el centro (http://www.uco.es/ciencias/principal/organizacion-
institucional/index.html), y que actla como presidente de la CGCT. Su labor se apoya en la Coordinadora de
Titulacién, que actia como secretaria de la CGCT. La CGCT es la responsable de llevar a cabo el anélisis de
los resultados obtenidos en los indicadores, asi como de elaborar una memoria en la que se describe la situacion
actual de la Titulacion. En los cursos 2010/11, 2011/12 y 2012/13, la CGCT elabora un Plan de Mejora, en el
que se incluyen las recomendaciones para alcanzar los valores previstos asi como la persona responsable del
seguimiento y mecanismo de realizacién. Este plan se aprob6 junto con el autoinforme de seguimiento en Junta
de Centro y en Consejo de Gobierno antes de remitirlo a la DEVA.

Tras la eliminacion del Vicerrectorado de Innovacion y Calidad durante el curso 201/12, como consecuencia de
la politica de ajuste presupuestario exigida a las universidades, la Seccion de Gestion de la Calidad de la UCO
(http://www.uco.es/organizacion/calidad/index.html) es el organismo responsable de elaborar las herramientas
necesarias para poner en marcha y gestionar los diferentes procedimientos de recogida de datos e informacién
del Titulo, proporcionando el aporte técnico y metodoldgico requerido por el SGCT. Las acciones concretas de
cada procedimiento (establecimiento de un sistema de recogida de datos, desarrollo de las acciones necesarias
para recabar los datos en las fechas previstas y su puesta a disposicion de la CGCT para su analisis y
evaluacion) son responsabilidad de esta Seccion.

Analisis de las acciones encaminadas a la planificacién, evaluacion y revision de los procedimientos del
SGC previstos en la Memoria

El SGC del Grado de Ciencias Ambientales utiliza un total de 12 procedimientos cuya aplicacion es necesaria
para alcanzar los objetivos de calidad definidos en el SGC del Titulo. A continuacién se analiza uno por uno
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todos estos procedimientos y los resultados de su implementacién durante el curso 2013/14.
P1. Andlisis del Rendimiento Académico

El rendimiento académico del Titulo se analiza mediante el calculo de los parametros obligatorios, tales como
las tasas de graduacion, de abandono, de eficiencia y de rendimiento y de otros de caracter complementario,
como la nota media de ingreso, tasa de éxito, duracion media de los estudios, grado de insercién laboral de
titulados y tituladas, resultados de las encuestas de opinién del alumnado y el ndmero de estudiantes de nuevo
ingreso. La periodicidad en la recogida de datos y el analisis de los valores de estos indicadores se comentan
mas adelante y en el punto V de esta memoria.

P2. Evaluacion de la Satisfaccién Global del Titulo

Los principales agentes implicados en el desarrollo del Titulo (estudiantes, personal docente e investigador
(PDI), personal de administracién y servicios (PAS) y agentes externos implicados) son susceptibles de ser
encuestados para conocer su nivel de satisfaccidn global. EI Manual de Calidad establece su periodicidad como
anual a partir del segundo afio de imparticion del Titulo para profesorado y PAS. En el curso 2013/14 se ha
encuestado al personal implicado de ambos colectivos, con los siguientes resultados:

Procedimiento P-2.1: Encuestas del Grado de satisfaccion global del Titulo (alumnado).

La encuesta se realiza por primera vez en el Grado de Ciencias Ambientales ya que acaba de concluir la
implantacion del Grado. El resultado de la impresion global sobre el Titulo es de 4,00 sobre 5.00, lo que es un
buen resultado para la etapa de implantacién del Titulo, con las dificultades expuestas anteriormente en este
autoinforme. Este valor es superior al valor medio de la Universidad de Cérdoba (3,27). Los alumnos
consideran que la formacion recibida es la adecuada (3,67), que los resultados alcanzados han cumplido los
objetivos y las competencias previstas (3,50), que la gestién desarrollada por el servicio de orientacién y
acogida de estudiantes ha sido suficiente (2,8), que la atencion del PAS es satisfactoria (3,5), que la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existentes sobre el Titulo es adecuada (3,83), que el
servicio de biblioteca, sus fondos y sus instalaciones son apropiadas (3,67, 3,4 y 4,17, respectivamente), y
destacan la infraestructura, equipamientos y espacios donde se imparten las sesiones practicas de la titulacion
son adecuadas (4,33). Ademas, valoran positivamente la funcion del equipo directivo del Centro en cuanto a la
distribucion y coordinacién de médulos y materias y distribucién teérico-practica de los contenidos dentro de
las mismas (3,67, 3,17 y 3,67), obteniendo en estos items una puntuacién superior a la media de la universidad.
Aun asi, el equipo de Coordinacién del Centro viene realizando un esfuerzo por hacer calendarios y horarios
méas compactos, que optimicen el tiempo presencial de aprendizaje de las materias, con las limitaciones de un
campus donde se comparten recursos humanos e infraestructuras entre cuatro Centros diferentes. Esta dltima
fortaleza del Grado es uno de los puntos débiles de la universidad con puntuaciones entre 2,61 y 2,88. Teniendo
en cuenta que el Grado de Ciencias Ambientales estd coordinado con otros cuatro del Centro y otros tres
Centros en el Campus, la opinion de los alumnos a este respecto es mas resaltable.

Los items con menor puntuacion corresponden al conocimiento de la politica y objetivos de calidad (2,80) y la
adecuacion de la gestion desarrollada por el servicio de orientacion y acogida de estudiantes (2,80).

Procedimiento P-2.2: Encuestas del Grado de satisfaccidn global del Titulo (profesorado). El resultado
global de la encuesta es de 3,89 sobre 5, lo que puede considerarse un valor positivo para la etapa de
implantacion en la que se encuentra el Grado de Ciencias Ambientales. Dicho valor se encuentra en
consonancia con la valoracion global del profesorado de todos los Grados de la UCO (3,83). El 52,63% del
profesorado que imparti6 el Titulo en 2013/14 (porcentaje del profesorado que ha atendido a la encuesta) valora
de forma bastante positiva las jornadas de acogida que la Universidad de Cérdoba y el Centro organizan para
recibir a los estudiantes de primer curso (3,91), la coordinacion de las asignaturas a lo largo del Titulo (3,91,
valor superior a la media de la universidad, 3,56), fruto de la intensa actividad de planificacion de horarios para
Grupo Grande y Mediano y las reuniones de seguimiento. Uno de los items mas valorados esta relacionado con
todo lo anterior, ya que es la gestion desarrollada por el equipo de direccion del Centro (4,26). Resulta evidente
que estas actividades de organizacién académica y coordinacion de la docencia no pasan desapercibidas para el
profesorado de la Titulacién encuestado y se valoran positivamente, lo que anima a proseguir en esta linea. Se
valora muy satisfactoriamente las vias de difusion de la informacién sobre el Titulo, a través de la Web o la
distribucion de informacion de las asignaturas mediante la plataforma Moodle (4,31 y 4,21).

Puesto que el nimero de alumnos de nuevo ingreso practicamente se mantiene (78 sobre 80 plazas ofertadas),




/\ Agencia Andaluza del Conocimiento
ot  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

no ha existido repercusién negativa en la opinion que el profesorado tiene sobre las infraestructuras, con
valores positivos (en el intervalo 3,89 a 4,35). La menor puntuacion es la referente a los laboratorios y aulas,
ambas valoradas por igual. A pesar de la dificil situacion econémica, desde el Centro se ha impulsado la
dotacion de nuevos recursos audiovisuales y nuevas aulas de informéatica y se ha previsto la mejora en algunas
aulas reservadas para actividades docentes del Grado de Ciencias Ambientales, incrementando el nimero de
ellas. No obstante, la Gltima responsabilidad recae sobre el Coordinador del Campus Rabanales, que entre sus
labores tiene encargada la gestion y distribucion de infraestructuras entre las Titulaciones que se imparten en el
Campus Rabanales.

El escollo de este andlisis radica en que la puntuacion mas baja se ha obtenido en los resultados alcanzados en
cuanto a la consecucion de los objetivos y las competencias previstas para el alumnado (3,70), valor inferior a
la media de la universidad (3,85). En este sentido se propone seguir evaluando la adquisicién de competencias,
consensuando entre el profesorado la metodologia de imparticion y evaluacién de las mismas.

La valoracién del sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones (3,79) es idéntica al de
la media de la Universidad, aunque realmente hasta la fecha no se ha hecho un uso extenso de este sistema.

Procedimiento P-2.3: Encuestas del Grado de satisfaccidn global del Titulo (PAS). La encuesta del PAS
arroja un valor mas alto (4,25), el cual es ligeramente superior al de la UCO (3,99). En general opinan bien
sobre la gestion de horarios y aulas, la gestion del equipo directivo, el profesorado que imparte docencia en el
Titulo y la utilidad de la informacion existente sobre el Titulo. Los puntos mas bajos son el trato con los
alumnos, las infraestructuras e instalaciones del Titulo o Centro en las que realiza su trabajo y el equipamiento
de las instalaciones del Titulo en las que realiza su trabajo, items valorados con la puntuacién de 4,00.

Propuestas de Mejora:

1.- En primer término, mejorar la informacion en relacion al Titulo, a través de la pagina Web y mediante
actividades de participacion y otras para mejorar el conocimiento de competencias para el alumnado.

2.- Reforzar el conocimiento del sistema de sugerencias y reclamaciones.
3.- Mejorar la distribucion temporal y de coordinacion de materias en los calendarios de clases de los alumnos.

4.- Incidir en el correcto desarrollo y utilidad de los procesos de matricula y orientacion del Titulo.

P3. Sugerencias y Reclamaciones

El propdsito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita atender las sugerencias y
reclamaciones con respecto a elementos propios del Titulo, en procesos tales como matricula, orientacion,
docencia recibida, programas de movilidad, practicas en empresas, recursos, instalaciones y servicios.

Este procedimiento se puso en marcha el curso 2010/11 cumpliendo el proyecto inicial. La implantacién del
buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones de la UCO, se hizo eco desde su implantacion del establecimiento
de un sistema que diera un trato homogéneo a las quejas formuladas por la comunidad universitaria y los
ciudadanos en general, siguiendo unos criterios, un procedimiento y unos plazos previamente establecidos e
incluyendo un plan de difusién del uso del Buzdn para aumentar su uso por parte de la comunidad universitaria.
El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad
de en la Administracion General del Estado establecié los criterios de tramitacién de las sugerencias y quejas
de los ciudadanos entendiéndolas como una aportacién clave para conocer de primera mano el funcionamiento
de sus servicios y opinién que el ciudadano tiene sobre ellos. Por su parte, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Pablicos y el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre,
por el que se desarrolla parcialmente la Ley, establece la obligatoriedad de incluir en la sede electrénica un
buzén de quejas y sugerencias. Esto ofrece una oportunidad para establecer un canal seguro y dindmico de
recepcion. Finalmente, a nivel andaluz, el Decreto 72/2008, de 4 de marzo, por el que se regulan las hojas de
guejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en Andalucia y las actuaciones administrativas
relacionadas con ellas, también recoge la normativa relacionada con este tema.

En esta normativa se recoge la forma de presentacién: por correo postal y por medios telematicos. Las quejas y
sugerencias presentadas por correo electrénico o a través de Internet deberan estar suscritas con la firma
electrénica del interesado. Por ello, la UCO adapté su sistema de Buzon de Quejas, Sugerencias y
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Felicitaciones a este requisito pudiendo accederse al mismo desde el siguiente enlace:
http://www.uco.es/organizacion/calidad/buzones/buzones.php

Ademas, para la via presencial por el Registro General de la UCO (Rectorado y Campus de Rabanales) y en los
demas que estable la Ley, se ha disefiado un formulario especifico.

La adaptacién a la normativa estatal y autonémica ha supuesto, sin embargo, un drastico descenso de las quejas,
sugerencias y felicitaciones recibidas. La CGCT no recibié sugerencias/ reclamaciones a lo largo del curso
2013/14, si bien la Coordinador recibié comentarios de alumnos y profesores sobre problemas puntuales en las
reuniones de seguimiento, y fueron resueltos antes de que se materializaran las quejas oficiales.

Para el proximo curso académico, la Universidad de Cérdoba ha planteado dos acciones de mejora que la
CGCT considera convenientes y, por lo tanto, asume como propias:

1) Elaboraciéon y aprobaciéon de un Reglamento que regule toda la gestion del sistema de quejas,
sugerencias y felicitaciones de la UCO.

2) Realizar campafias y jornadas formativas que den publicidad tanto al buzén como al uso del DNI
electrénico por parte del alumnado, etc.

P4. Evaluacion y Mejora de la Calidad de la Ensefianza y el Profesorado

El propdsito de este procedimiento es obtener informacion para la mejora y el perfeccionamiento de las
actuaciones realizadas por el profesorado, proporcionando resultados sobre la labor docente y permitiendo la
obtencion de indicadores sobre la calidad de sus actuaciones.

Se ha analizado la informacion recabada sobre los resultados del programa DOCENTIA-CORDOBA, basado
en los resultados de la encuesta anual de opinién del alumnado sobre la labor docente (Procedimiento P-4-1),
informes de los profesores responsables (Procedimiento P-4-2), y los indicadores globales de los resultados de
la encuesta docente (P-4-3), todos ellos analizados con una periodicidad anual.

Las encuestas del procedimiento P-4-1 sobre la labor docente del profesorado (opinion del alumnado) han sido
cumplimentadas por los estudiantes en horas lectivas y se ha usado soporte de papel. Esto da lugar a que la
respuesta sea mas alta que la cumplimentacién de las encuestas on-line a este colectivo. Como se puede
observar en la siguiente tabla, los resultados obtenidos fueron aceptables, similares a los del curso anterior en
todas las dimensiones analizadas, con valores algo mas bajos a la media del Centro, pero del mismo orden que
la media de la UCO (Tabla 4).

Tabla 4. Resultados P-4.1.

e} e} e} e}
= s 2| 8| 2| 2| 8| | 5| &| 2| %
= 7 = 7] =5 7 = 7
ITEM = - s = - 5 = - g = S g
= ) = = ) = = ) = = (@) =
[ 5 = 5 = 5 = 5
DIMENSION/CURSO 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
DL. ,
PLANIFICACION 397 | 408 | 39 | 385 | 400 | 392 | 389 | 401 | 392 | 402 | 407 | 397

DOCENTE (ITEM 1)

D2. DESARROLLO
DE LAENSENANZA | 389 | 413 | 399 | 392 | 403 | 392 | 396 | 403 | 392 | 400 | 407 | 3,9
(ITEMS 2 A 17)

D3. EVALUACION

DE LOS
APRENDIZAJES(ITE 3,85 4,03 3,87 3,81 3,96 3,82 3,83 3,92 3,81 3,91 3,93 3,83

MS 18-19)
D4. RESULTADOS

(ITEMS 20-21) 3,87 4,12 3,95 3,90 4,03 3,88 3,93 4,00 3,87 4,00 4,02 3,89
VALORACION
MEDIA DE LOS 3,89 4,12 3,98 3,90 4,02 3,91 3,94 4,02 3,91 3,99 4,05 3,94

PROFESORES
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Esta escasa variacién en la valoracion positiva de la labor del profesorado en el Titulo puede deberse a una
mayor experiencia del profesorado en los cambios metodolégicos inherentes a los nuevos estudios de Grado.
En el curso evaluado, se ha implantado el Gltimo nivel del Grado y, por ello, el profesorado esta mas adaptado
al nuevo marco organizativo y metodolégico. Asi, se observa un ligero aumento en el profesorado del Grado y
del Centro y un mantenimiento en la UCO. Se puede destacar a modo de resumen, que se observa en todos los
items una valoracion en torno a un valor de 4, siendo la evaluacion de los aprendizajes el punto mas “débil” con
una calificacion de 3,91, 3,93 y 3,83 en el Grado, Centro y Universidad respectivamente. No hay cambios
destacados de la ligera tendencia al alza de todos los apartados.

En general, puede afirmarse que los estudiantes estan satisfechos con la labor del profesorado, (3,99 sobre 3,94
en la UCO) habiendo aumentado en términos generales con respecto al curso 2013/14. Como aspecto positivo,
el relativo a la planificacion de las asignaturas (4,02) y el aspecto mas negativo sigue siendo la percepcion del
estudiante sobre la escasa motivacion que generan las actividades docentes del profesor (3,68), valor inferior a
la media de la UCO (3,73). En la Figura 1 se puede observar cémo la mayor parte del profesorado del Titulo
(>87%) ha obtenido en el curso 2013/14 una puntuacion comprendida entre 3,5 y 5,0, valoracion superior a la
del curso precedente. Ademads, el porcentaje con la maxima calificacion (4,5-5,0), con la implantacién de las
optativas se ha incrementado. Por todo ello, se considera que las posibles acciones de mejora estaran
encaminadas a seguir manteniendo las reuniones periddicas de seguimiento con el profesorado.

50
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Valoraciéon alumnado

Figura 1. Resultados de la valoracion del procedimiento P4.1.

Como se puede observar en la Tabla 5, el profesorado cada vez valora mas las actividades de coordinacion,
detectando que, aunque por su parte aumenta el nivel de cumplimiento de la guia docente (4,88) y de las
distintas metodologias en funcién del tamafio del grupo (4,54), los alumnos hacen cada vez menos uso de ella
(3,14). Se mantiene la postura mas 0 menos negativa en el caso de la opinion del alumnado, trabajo realizado
por el alumnado, motivacion por las clases practicas y teéricas o cumplimiento de las tutorias.

Propuesta de mejora:

Los resultados podradn mejorarse reforzando la labor de informacién sobre las guias y sobre las tutorias en las
reuniones de seguimiento del coordinador de la titulacion con alumnos y profesores.

La informacion global del procedimiento P.4.111 se puede comprobar a través de la Plataforma del SGC del
Grado de Ciencias Ambientales a través del siguiente enlace:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=198&Itemid=178 No obstante, habra
que observar los resultados obtenidos en los préximos afios para estos parametros, comprobar si permanece esta
estabilidad o estudiar la evolucion.
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Tabla 5. Resultados para el procedimiento P.4.2 cumplimentado por los profesores responsables
GRADO DE CIENCIAS AMBIENTALES

PROCEDIMIENTO P-4.2.Informe de incidencias en las asignaturas

ANUAL IDAD 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
5|8 3|8 5 |5 5|5
<9E3 |58 |28KE3 |58|28K3 [68(28Ks |58
e gzguqsg |0z guqsg|9z8e95g(8588938
=g B2 =0 EZ SR S0oE=Z
O Fz 18> OFZ |IR2|1°°FZ |82]°°FZ |B°
> | o > |o > |o > |0
Las actividades de coordinacion con 367 | 397 | -8 2409 | 401 | 2 | 400|398 | 1 | 414 212 0
otros y otras docentes(si es necesario) ' ' ' ' ’ '
Publicacion, accesibilidad y revision 200 | 441 | 9 467 | aa8 | a4 | 490|450 o | 465|447 | 2

de Guias docentes.

Uso de la guia docente por parte del
alumnado.

Cumplimiento de la planificacion
propuesta en la guia docente (clases, 4,50 | 4,44 1 4,80 | 4,55 5 4,80 | 4,59 5 4,88 | 4,60 6
tutorias, actividades dirigidas)
Cumplimiento de las actividades de
tutoria por parte del alumnado
Uso de las distintas metodologias en
funcion del tipo de grupo al que 3,75 | 430 | -13 431 | 4,32 0 455 | 4,44 2 454 | 4,35 4
imparte docencia

Los sistemas de evaluacion de los
aprendizajes Utilizados.
Motivacién y participacion del
alumnado en las clases tedricas.
Motivacién y participacion del
alumnado en las clases préacticas.
Motivacién y participacion del
alumnado en las Actividades 4,33 | 3,71 17 3,87 | 3,82 1 3,72 | 386 | -4 | 3,69 | 3,84 -4
dirigidas.
El trabajo realizado por el alumnado. | 250 | 347 | -28 320 | 353 | -9 [ 365|372 -2 |365] 371 -2
La opinion def alumnado eneleurso | 509 | 372 | 34 | 350 | 379 | 8 | 373 | 396 | 6 | 411|387 | 6
MEDIA 3,67 | 3,97 -8 409 | 401 | 2 | 400|398 | 1 |398]39% 1

3,00 | 3,23 -7 292 | 333 | -12 | 3,45 | 3,40 1 3,14 | 3,23 -3

250 [ 295 | -15 264 | 308 | -14 [ 315|319 | -1 | 288 | 3,01 -5

325 | 427 | -24 453 | 435 4 4,40 | 4,38 0 454 | 4,36 4

3,25 | 3,53 -8 327 | 361 | -9 | 363|368 | -1 |365] 365 0

3,75 | 3,90 -4 369 | 393 | 6 |370 |39 | -7 | 388|401 -3

P5 y P6. Andlisis de los Programas de Movilidad y Préacticas Externas

El objetivo de este procedimiento es el de garantizar la calidad de los programas de movilidad y de las practicas
externas mediante su evaluacidn, seguimiento y mejora.

En el curso 2012/13 comenzaron los programas de movilidad para los estudiantes de Grado de la Facultad de
Ciencias. La movilidad ha tenido lugar en ambos sentidos, es decir, se han recibido estudiantes extranjeros y
los estudiantes de la Facultad de Ciencias se han integrado en estudios impartidos por centros de educacion
superior extranjeros mediante programas de movilidad. Dentro de dichos programas, el programa Erasmus ha
sido tradicionalmente el marco principal de movilidad de los estudiantes de la Facultad de Ciencias. Los
estudiantes del Grado de Ciencias Ambientales que han desarrollado estancias Erasmus en el extranjero durante
el curso 2013/14 han sido 7, aumentando el nimero respecto al curso anterior, posiblemente causa del curso
mas elevado en el que se encuentran los estudiantes en la implantacion del Grado. Ademas, dentro del mismo
programa Erasmus, se ha recibido 8 estudiantes (9 en curso anterior). En total, los alumnos dentro de este plan
de movilidad son 60 que han cursado estudios en el extranjero y 25 alumnos se han recibido. De los estudiantes
implicados en programas de movilidad en el Grado de Ciencias Ambientales, no se ha obtenido respuesta a la
encuesta del procedimiento P.5.1 para estudiantes de la UCO, como tampoco ha habido encuestas de los
estudiantes Erasmus para alumnos externos a la UCO. Para conocer el alcance real de estos datos, se debe
potenciar la participacion de los estudiantes, lo que ha llevado a la CGC a fijar reuniones para concretar
medidas para mejorar la respuesta de los alumnos de la Facultad de Ciencias de la UCO y también de los
externos a ella. EI nimero de respuestas de los estudiantes de la UCO supone un total de 76, que es
significativamente bajo, teniendo en cuenta el nimero total de estudiantes en movilidad. Parece haber existido
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un problema de descoordinacion en la difusion de las encuestas de estos procedimientos a nivel de la UCO,
probablemente por tratarse del segundo afio de desarrollo de estos programas para la mayoria de los estudios de
Grado de la universidad.

Los procedimientos P-6 igualmente empiezan su andlisis teniendo en cuenta, igualmente, una escasa
participacion debido al bajo nimero de alumnos aun, existiendo 56 encuestas en total en la UCO.

Los grados de la Facultad de Ciencias de la UCO no contemplan la realizaciéon de practicas externas
obligatorias. No obstante, tiene una oferta amplia de practicas en empresas en la que participaron 11 estudiantes
de Grado de un total de 87 estudiantes en practicas procedentes de los Grados de la Facultad de Ciencias (42 en
Biologia, 18 en Bioquimica, 11 en Ciencias Ambientales, 2 en Fisica y 14 en Quimica). En total, en el
programa participan actualmente 101 empresas, ofertandose 218 plazas para la realizacién de dicha actividad.
Para los estudiantes de la Titulacion de Ciencias Ambientales, ya que esta previsto, en caso de que se oferte por
algiin departamento, la realizacion de parte del Trabajo Fin de Grado como practicas en empresas,
concretamente en el curso 2013-14 no se ofert6 ningln trabajo en esta modalidad. Al igual que ha ocurrido con
el procedimiento P.5, parece haber existido cierta descoordinacion en la realizacion de encuestas, habiendo
contestado tan sélo 100 alumnos de la UCO las encuestas relacionadas con este procedimiento, s6lo 56 tutores
de la UCO y ninguno de los tutores externos. Realmente es muy interesante recopilar informacion de los tutores
externos ya que son ajenos al proceso y metodologias de aprendizaje de competencias en las aulas, siendo unos
evaluadores muy adecuados para puntuar el grado de adquisicién de competencias. Por tanto, al igual que para
los programas de movilidad, se han de procurar medidas que incrementen la participacion en las encuestas por
parte de todos los colectivos implicados, estudiantes, tutores de la UCO y tutores externos. Es posible que las
encuestas realizadas en la UCO estén relacionadas con la obligatoriedad de dichas practicas en el plan de
estudio de algin Grado. Por ello, se pasa la encuesta como cualquier otra asignatura por parte del servicio de
Calidad.

Acciones de mejora:

- Informacion y promocién sobre la movilidad y la realizacion de précticas externas entre el alumnado,
asi como la difusion de las encuestas mediante jornadas informativas en la Titulacién. Asimismo, se informara
a los estudiantes y a los tutores.

- Seguimiento del llamamiento para la realizacion on-line de las encuestas de movilidad (P-5 y P-6) por
parte de la UCO tanto a los alumnos como a los tutores de la UCO y externos.

P7. Difusion del Titulo

La transmision y difusion de la informacion es esencial para que el desarrollo del Plan de Estudios y sus
resultados lleguen a todos los colectivos interesados. Para ello, se realiza una actualizaciéon continua de la
pagina Web del Titulo. Esta tarea ha hecho que la Web del Titulo esté ganando en Visibilidad, dentro de la
prioridad establecida de Transparencia y Accesibilidad en el colectivo de alumnos, profesores y PAS, asi como
en la Universidad de Cérdoba en su conjunto y en toda la sociedad. El informe de la AGAE de diciembre de
2012 llevo al desarrollo de acciones de mejora que se indicaron en el apartado 3 del pasado autoinforme y que
ha potenciado esta Visibilidad.

P8. Metaevaluacién de las Competencias Estudiantiles

Este procedimiento persigue la revision y mejora de las metodologias de evaluacion de las competencias
transversales y especificas del Titulo. Se realiza de forma anual a través de encuestas on-line en las que se
retne la opinion de los estudiantes (procedimiento P-8.1), profesorado (procedimiento P-8.2) y asesores
académicos (P-8.3).

Los resultados que arroja la encuesta a los estudiantes son similares a los obtenidos para la UCO, aunque
ligeramente inferiores en la mayoria de los items, sobre todo en los relacionados con el tiempo y modo de
adquirir competencias. Los estudiantes del Grado siguen sin conocer en profundidad el sistema de
competencias y parecen no estar demasiado seguros acerca de los procedimientos utilizados para su evaluacion,
entre otros aspectos. Ademas, piensan que los métodos para evaluar las competencias de universidad (TIC,
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dominio de una segunda lengua y capacidad de emprendimiento) no son adecuados. Hay que resaltar que solo
un 9,21% ha contestado a la encuesta, valor que se ha reducido respecto a cursos precedentes, aunque
continuista con la baja participacion (11,17 en 2012-13). El alumnado sigue sin relacionar competencias con
conocimientos pues lo han manifestado expresamente en reuniones de coordinacion. El caracter practico de la
Titulacién hace aun mas visible esta confusiéon ya que los alumnos no contemplan el tiempo y esfuerzo
dedicado al aprendizaje y refuerzo de conocimientos como adquisicién de competencias. En lo referente al
profesorado, la participacién también se reduce (50,00%), aunque se mantiene para los asesores (con un
66,67% de participacion, colectivo mas involucrado con la calidad del Titulo). Ambos colectivos coinciden en
que el tiempo empleado en la adquisicion de competencias es demasiado corto. Aungue ya se ha finalizado con
un ciclo completo de primero a cuarto, se sigue tendiendo a comparar a los graduados con los licenciados y por
tanto, un afio menos de aprendizaje se refleja en esta opinion.

De cualquier forma, la participacion de los distintos colectivos deberan incrementarse, y la CGC incluye de
nuevo como propuesta de mejora la necesidad de aumentar su participacién en las encuestas con actividades de
difusion mas directas e incluso en hacer viable la posibilidad de su realizacion presencial en el caso de los
estudiantes. Por otro lado fomentar mediante reuniones con los estudiantes el conocimiento del sistema de
aprendizaje basado en competencias y su evaluacion.

P9. Evaluacion de la Insercién Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con la Formacion Recibida

El propdsito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita medir, analizar y utilizar los
resultados sobre la insercion laboral de los graduados, y sobre su satisfaccion con la formacion recibida en el
Titulo. El andlisis de este procedimiento no procede durante este curso, ya que aun no hay egresados. Este es el
afio en que finaliza la primera promocion.

P10. Recogida de Informacién Complementaria sobre la Calidad del Titulo

Con este procedimiento se pretende conocer los resultados de otras posibles evaluaciones/fuentes de
informacion para obtener datos complementarios sobre la Calidad del Titulo: planificacion y desarrollo de la
docencia, actividades de investigacion y mejora docente realizadas por el profesorado, recursos disponibles.

P10-1: Indicadores de la Planificacion y desarrollo de la docencia relativos al alumnado

Este es el ultimo procedimiento para el que es posible un analisis mas detallado en el presente autoinforme, en
el que se estudian la planificacién y desarrollo de la docencia (P-10.1), asi como los resultados de investigacion
del Profesorado que imparte docencia en el Titulo (P-10.2) y los recursos de que dispone el Titulo (P-10.3). Los
datos ligados a los indicadores del procedimiento P-10.1 se resumen en el apartado 111 de la presente memoria.

Los indicadores del procedimiento P10-11 relativos al profesorado son muy satisfactorios: 10 responsables de
Grupos de Investigacion PAIDI, 16 tesis dirigidas leidas, 9 nuevos contratos de investigacion de caracter
nacional y 2 internacionales, ademas de 1 patente. En resumen, se ha elevado el nimero de contratos vigentes
pero seria conveniente disponer de la cuantia por la que se establecen dichos contratos, ya que no siempre es
importante la cantidad sino la calidad.

Esto indica un profesorado de experiencia creciente y suficientemente activo en investigacion, incluso con el
momento dificil en cuanto a financiacién de la investigacion se refiere. Los valores medios, realmente pueden
dar lugar a interpretaciones no acertadas, ya que conviven investigadores muy consolidados (10 directores de
grupos PAIDI) con los jovenes investigadores que estan en sus comienzos. En muchos casos las asignaturas se
imparten de forma compartida por un profesor responsable Catedratico o Titular de Universidad y profesorado
contratado. El freno de la funcionarizacion del profesorado contratado (sin posibilidad de solicitar sexenios)
afecta considerablemente al indicador del nimero de sexenios (1,51) falseando la impresion sobre la
experiencia en investigacion del profesorado, aunque se ha elevado desde el curso pasado (1,21). También
rebaja este indicador la inclusién de los becarios FP1'y FPU en los Planes Docentes como participantes en la
imparticion de asignaturas.

La aplicacion del procedimiento P-10.3 en cuanto a recursos humanos y fisicos es practicamente el mismo al
anterior curso en estudio. En el apartado 1V de esta memoria se hace un resumen sobre el conjunto de recursos.
Para los indicadores relativos a la informacion complementaria, P-10, no se ha establecido un plan de mejora,
sino que tal y como se ha discutido previamente, se plantea estudiar la tendencia de los resultados de los
indicadores en los sucesivos afios de implantacion del Grado asi como en aspectos metodoldgicos que permitan
su aumento de recursos para los alumnos.
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P11. Sistema de Seguimiento de la Toma de Decisiones

El proposito de este procedimiento es el de garantizar que las propuestas de mejora formuladas sobre los
distintos aspectos del Titulo se lleven a la practica. Todas las propuestas de mejora planteadas por la CGCT en
este autoinforme se pueden consultar en todos sus detalles en la siguiente direccion:
(http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=168&Itemid=184).

Estas propuestas de mejora fueron elevadas a la Junta de Centro, que aprob6 su aplicacion.

P12. Criterios y Procedimientos Especificos en el Caso de Extincidn del Titulo

Tiene como fin establecer los criterios para la suspension del Titulo, asi como los procedimientos que deben
llevarse a cabo, por los responsables del mismo, que permitan a los estudiantes la superacion de las ensefianzas
una vez extinguidas, durante un nimero “n” de afios académicos posteriores a la suspension. Durante el curso
2011-2012 se han realizado revisiones a los criterios especificos en el caso de extincién del Titulo.

Criterios de extincién del Titulo y comentarios sobre la marcha del Titulo en relacién con cada uno de esos
criterios:

Criterio 1: No superacién del proceso de acreditacion a los 6-8 afios

La CGC esté haciendo los trabajos de seguimiento para monitorizar la implantacion del Titulo e implementar
las modificaciones necesarias para lograr la eventual acreditacién. Un supuesto de consecuciéon de la
acreditacion es por incumplimiento de la memoria Verifica. En este sentido se puede afirmar que la memoria
verifica se esta cumpliendo.

Criterio 2: Incumplimiento de lo previsto en la Memoria de verificacion del Titulo.

El seguimiento de la implementacion del Grado realizado en estos dos primeros afios permite concluir que se
esta cumpliendo con lo previsto en la Memoria Verifica.

Criterio 3: Numero de estudiantes de nuevo ingreso inferior

En la actualidad el nimero de estudiantes (78) supera ligeramente el valor propuesto (60) y el limite establecido
por el CAU; ademas, el numero de alumnos de nueva matricula se ha incrementado espectacularmente con la
implantacion del Grado, de forma similar a como ha ocurrido en el resto de los Grados de la Facultad de
Ciencias.

Criterio 4: Insuficiencia de recursos humanos

No hay riesgo de esto pueda llegar a ser un problema, ya que la carga docente media por profesor es inferior a
los 24 créditos; los recursos humanos se consideran suficientes. Ademas, el nimero de créditos medio del
profesorado es de 5,24 en el Titulo.

El nimero de PAS y otro personal de apoyo relacionado con el Grado es de 26. EI nimero de alumnos por
puesto de biblioteca es 0,86; esta cifra garantiza la eficiencia de este recurso. El nimero de alumnos por puesto
de ordenador es 1,0, algo mas alto; no obstante, aunque mejorable, se considera también bueno. Ademas
existen 10 aulas de mobiliario mévil a disposicion del Titulo.

Criterio 5: Deficiencia en la calidad docente seguiin resultados del Plan Docentia

Los resultados del Plan Docentia no se pueden emplear porque no es obligatorio para todo el profesorado y
ademas los resultados no son puablicos. Sin embargo, la CGCT si dispone de otros indicadores de calidad de la
docencia: las encuestas de satisfaccion del alumnado. La calificacion media de los profesores del Titulo ha sido
3,99 en el curso 2012/13, similar al curso anterior (3,94), ligeramente superior al Centro y a la media de la
Universidad de Cérdoba (4,05 y 3,94).

Criterio 6: Escasez de recursos materiales

Los recursos materiales no parecen haber sido insuficientes, a pesar de que el nimero de alumnos de nuevo
ingreso se ha mantenido en niveles proximos al maximo definido por el documento VERIFICA del Titulo.
Hasta el momento no se han recibido quejas al respecto y se prevé que en préximo curso finalicen los estudios
de la Licenciatura en Ciencias Ambientales, por lo que se liberaran recursos materiales.



http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=168&Itemid=184

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

s

JUNTR DE AWDALUCIA . . .z . .z
Direccion de Evaluacion y Acreditacion

Criterio 7: Incumplimiento de resultados académicos previstos

La memoria Verifica establece como objetivo el 75% de tasa de eficiencia, una tasa de abandono del 20% y una
tasa de graduacion del 30%. Las tasas actuales de rendimiento y de éxito van en una linea de mejora y permiten
extrapolar que se cumplira el objetivo. La Unica desviacion se encuentra en la tasa de abandono que se sitla en
el curso 2013/14 en el 34,38 %, incrementandose notablemente respecto del curso 2012/13 (27,5 %).

De esta revision, podemos concluir que se cumplen los requisitos establecidos en el Manual del SGCT de
Ciencias Ambientales http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=72, por lo que
no ha sido necesario poner en marcha el procedimiento de extincién del Titulo.

Fortalezas y logros

- Laaplicacién plena del Sistema de Garantia Interna de la Calidad para el seguimiento y toma de decisiones
en la implantacion del Titulo. EI SGIC es el punto de partida y enlace con la junta de Centro y la
Universidad en toda la informaciéon y toma de decisiones del Titulo, como las modificaciones en el
documento Verifica del Titulo.

- Seguimiento pormenorizado de los procedimientos.

- Visibilidad entre todos los colectivos implicados en el Titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Entre las debilidades se resaltan:

- Falta de tiempo para el anélisis de indicadores, de forma que repercutan en la mejora del Titulo. Los datos
de los agentes implicados no estan aln disponibles en tiempo real.

- Mayor implicacion del profesorado con la coordinacion y responsables del centro.

Consecuentemente las acciones de mejora se orientan a:
- Refuerzo de la implicacion del profesorado a través de las reuniones de seguimiento del Titulo que detecten
posibles modificaciones de las condiciones inicialmente previstas para la implantacion del Grado.

Andlisis

La Seccion de Gestién de la Calidad de la UCO proporciona datos relativos al colectivo de profesores y su
cualificacion en su carrera docente. En este sentido, en la tabla siguiente (Tabla 6) se recoge la evolucién en
cuanto al nimero de profesores implicados en el Titulo, nimero medio de créditos de participacion por profesor
en este Grado, nimero de doctores, nimero de catedraticos y media de quinquenios docentes reconocidos. Hay
que destacar que, junto al aumento del nimero de profesores que han ido incorporandose y participando en el
Titulo, también ha evolucionado el perfil del profesor, destacando el aumento y proporcion del nimero de
doctores y catedraticos. Esto puede perfectamente correlacionarse con la mejora de los resultados en el
rendimiento académico segun ha ido implantandose el Titulo. Existe otro dato aparentemente menos llamativo
pero que tiene un significado directo, y es que la media de quinquenios del profesorado primero disminuye vy el
curso 2013-14 aumenta, aunque siempre son valores inferiores a 3. Se han dado algunas jubilaciones e
incorporaciones de profesorado joven por lo que las fluctuaciones son normales. El conjunto de datos indica
que el profesorado es adecuado para el desarrollo de la docencia y con garantias para de la implantacion del
Titulo.

Tabla 6. Evolucion del perfil y cualificacion del profesorado a lo largo de la implantacion del Titulo.

Profesorado Curso 2010/11 | Curso 2011/12 | Curso 2012/13 | Curso 2013/14
N° medio créditos/profesor 5,71 5,43 5,25 5,24

N° Profesores implicados 18 40 53 74

N° doctores 14 35 44 60

N° catedraticos 2 4 10 16
Media de quinquenios 2,89 2,50 2,30 2,68

Desde las direcciones de los departamentos implicados se ha asegurado el nulo absentismo del profesorado, y
no existe incidencia alguna relacionada con las sustituciones de profesorado por motivos de enfermedad,
jubilacion, etc. con independencia de las disposiciones provenientes del Rectorado de la UCO. En este sentido,
cabe destacar la actuacion conjunta de universidad, centro y departamento en beneficio del correcto desarrollo
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de la docencia a lo largo de la implantacién del Titulo desde su comienzo en el curso 2010/11 hasta el objeto de
andlisis 2013/14.

En los Grados de la Facultad de Ciencias de la UCO en general y en el Grado de Ciencias Ambientales en
particular, ha habido un perfil homogéneo del profesorado que participa en las practicas. En todos los casos, el
gjercicios de la docencia en grupos medianos de seminarios, tutorias y practicas de laboratorio ha sido
responsabilidad de profesores doctores, titulares y catedraticos e, igualmente, profesores contratados doctores y
contratados o becados posdoctorales. Esto es una garantia de la calidad docente en la totalidad de los créditos
presenciales que se imparten en el Grado de Ciencias Ambientales.

Fortalezas y logros

- Perfil homogéneo y cualificado del profesorado en la implantacién del Grado de Ciencias Ambientales.

- Participacion activa de todo el profesorado en la presencialidad de los grupos grandes y medianos a través
de la docencia teorica y practica. Formacion de profesorado novel participando en asignaturas cuyo
responsable es un profesor mas experimentado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- No se encuentran. |

Andlisis

En cuanto a recursos humanos y materiales disponibles para la imparticion del Titulo, estos son practicamente
los mismos que en el anterior curso en estudio, habiéndose incrementado por este motivo el nimero de alumnos
por puestos en biblioteca, que es superior a la unidad (1,7) y, por otra parte, debido al incremento de salas
interactivas, el nimero de alumnos matriculados por el total de puestos en las salas de ordenadores se ha
optimizado ampliamente (1,05 frente a 1,66, en el curso anterior). La satisfaccion general de los colectivos con
el trabajo del personal de apoyo del Centro y del Campus, asi como del personal de administracién y servicios
(indicado en el apartado | y Il) es un indicador de la adecuacion de los recursos humanos para el buen
desarrollo de la docencia y desarrollo del conjunto de actividades formativas. Por tanto, los recursos humanos y
materiales para la docencia son los descritos en el documento VERIFICA del Titulo y han sido suficientes para
el desarrollo de la docencia en el curso 2013/14. En este sentido no ha habido ninguna queja o reclamaciones en
dicho periodo.

Igualmente, los servicios de la Universidad de Cérdoba han garantizado el correcto funcionamiento de la
docencia. Servicios de Informatica y Aula Virtual, de Coordinacion UCO-Sigma, de Reserva de Aulas, Gestion
de Guias docentes e-guiado, de Biblioteca, etc. son recursos imprescindibles para el buen funcionamiento y
desarrollo de la docencia. Por otra parte, desde el propio Centro, se han organizado Jornadas de Egresados y de
Orientacién laboral y salidas profesionales, etc. Igualmente se han promocionado diferentes aspectos de
innovacion, emprendimiento, liderazgo y colaborativo desde la Catedra Santander de Emprendimiento de la
UCO presentada en diciembre de 2013, y que ha organizado diferentes cursos y talleres durante el curso
2013/14.

Para los indicadores relativos a la informacion complementaria, P-10, no se ha establecido un plan de mejora,
sino que tal y como se ha discutido previamente, se plantea estudiar la tendencia de los resultados de los
indicadores en los sucesivos afios de implantacion del Grado asi como en aspectos metodoldgicos que permitan
su aumento de recursos para los alumnos.

Fortalezas y logros

- Recursos materiales y humanos adecuados a las necesidades del Titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Entre las debilidades se resaltan:

- Los recursos materiales se van haciendo obsoletos y ha de hacerse un esfuerzo desde los Centros, el
campus y la Universidad en general por el mantenimiento y modernizacion de los mismos.

Entre las propuestas de mejora se sugiere:

- Solicitud de proyectos de Centros y de infraestructuras basicas para la dotacién y renovacién de
recursos.
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Andlisis

Como ya se ha comentado anteriormente, este afio se ha realizado el calculo de algunas tasas del Titulo, como
las de Abandono, Eficiencia, Rendimiento y Exito, aunque otra como la tasa de Graduacion, por su definicion,
no puede ser calculada en este cuarto afio de implantacion del Grado.

Igualmente, indicadores complementarios, como el Grado de Insercién Laboral de los Graduados, no pueden
ser calculados hasta implantar el Grado en su totalidad. Las Tabla 6 muestra los valores para los indicadores de
forma comparada para los cursos del 2010/11 al 2013/14, y con el centro y universidad para el curso objeto de
esta memoria.

Valoracion de los indicadores obligatorios y complementarios

Tasa de rendimiento

Tal y como se describe en el manual del SGC del Titulo de Graduado/a en Ciencias Ambientales, el
procedimiento P-1.1 es el utilizado para el andlisis del rendimiento académico dentro de la titulacion.

En:(http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=142&Itemid=1

84), se pueden encontrar los datos para los cursos 2010/11 a 2013/14. Para éste Gltimo, la tasa de rendimiento
ha tenido un valor del 65,54%.

Como puede observarse en la Tabla 7, la tasa de rendimiento del Grado de Ciencias Ambientales ha aumentado
progresivamente desde el primer autoinforme, aunque sigue estando por debajo de la media de la UCO
(70,94%).

Tasa de éxito

Para la tasa de éxito, si se compara el valor obtenido en el curso 2013/14 para el grado de Ciencias Ambientales
(75,66%) con los obtenidos para el Grado en 2011/12 (74,33%) se puede constatar también una mejoria. Es de
resaltar que la evolucién de este indicador no es tan progresiva como la tasa de rendimiento, aunque ambos han
sufrido continuos incrementos, con un total hasta la fecha de mas de 12 por ciento.

En cuanto a la comparacion de ambos valores (éxito y rendimiento) para los tres afios de vigencia del Grado, ha
existido un aumento progresivo, indicativo de la implantacion de cursos con asignaturas mas especializadas y
centradas en el Titulo, por lo que la motivacion del alumnado aumenta. Por norma general, las asignaturas
bésicas son menos atractivas para el alumnado. Aunque ya cercano en la actualidad, es deseable que este valor
evolucione en los proximos cursos hasta llegar al valor esperado incluido en el documento VERIFICA del
Titulo (75%) y a la media de la UCO (79,82%), por lo que es evidente que se deben impulsar algunas acciones
de mejora sobre el proyecto docente de las asignaturas de Grado que permitan un aumento en el valor de los
indicadores y, también, un mejor seguimiento y deteccion de las causas que originan esta desviacion del valor
inicialmente propuesto.

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGC-T) fue conocedora de esta situacion cuando se realiz6 el
informe y propuso un plan de mejora de acuerdo con el procedimiento P.1.2, relativo al plan de mejora de los
indicadores y su seguimiento, para la deteccion de las debilidades del sistema, como es el calculo de dichas
tasas de forma individualizada para cada asignatura (ver:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=168&Itemid=184).

El analisis de estos indicadores de forma pormenorizada, por asignaturas y curso, ha permitido realizar el
seguimiento de la marcha de cada asignatura en tiempo casi real, conociéndose asi su contribucién a la media
global y, por tanto, la dispersidn de los valores en torno al valor medio, de forma que se actle sobre aquellas
asignaturas en las que se obtengan valores mas bajos para dichos indicadores. Podemos analizar los aspectos
mas relevantes en cuanto a desviaciones observadas en diferentes materias y las acciones desarrolladas para su
correccion.

Cabe indicar también, como resumen previo al analisis, que los pocos casos en los que ha habido una
disminucion apreciable en estas tasas estan ligados a una falta de adaptacion del profesorado a las nuevas
metodologias relacionadas con los estudios de Grado.

Las tasas medias de rendimiento y de éxito no han variado sustancialmente en los distintos cursos académicos
en los que se ha impartido primero y segundo de Grado; realmente donde se puede apreciar un incremento en
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los resultados obtenidos es comparando los valores entre los distintos cursos. Nuevamente la motivacién por
asignaturas especificas y la seleccién que se ha producido entre el alumnado ha dado lugar a tasas mas
elevadas. Como cabia esperar, la motivacion de los estudiantes aumenta al cursar asignaturas optativas, y su
rendimiento también lo ha hecho.

Tabla 7. Valores histéricos de los indicadores (Procedimientos P-1.1y P-1.3).

TITULACION: GRADO DE CIENCIAS AMBIENTALES
ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS P-1.1y P-1.3
FICHA DE INDICADORES
<
g O VALOR VALOR | VALOR VALOR
o E CURSO CURSO CURSO CURSO
|TEM O 2010-2011 | 2011/2012 | 2012-2013 | 2013-2014
-
<L
> uw
[i4
INDICADORES OBLIGATORIOS
1| Tasa de graduacion (%): 25,0 NP NP NP NP
2| Tasa de abandono (%0): 20,0 NP NP 27,5 34,38
3| Tasa de eficiencia de los graduados del Titulo (%): 75,0 NP NP NP NP
4| Tasa de rendimiento (%0): - 49,6 51,9 63,5 65,54
SD=SIN DATOS; NP=NO PROCEDE
INDICADORES COMPLEMENTARIOS
1| Nota media de ingreso: - 5,44 5,21 5,53 5,95
2| Tasa de éxito (%0): 75 63,62 63,82 74,33 75,66
3| Duracién media de los estudios: 55 NP NP NP NP
4] Grado de insercion laboral de titulados y tituladas: SD NP NP NP NP
5 | Resultados de las encuestas de opinidn del alumnado: - 3,89 3,90 3,94 3,99
6 | Estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo: 60 80 63 80 72

SD=SIN DATOS; NP=NO PROCEDE

Al analizar las tasas de las distintas asignaturas, cabe destacar que aquellas asignaturas tradicionalmente mas
duras han ido progresivamente mejorando su éxito y rendimiento gracias a la motivacién del profesorado y
alumnado por parte del Centro (desde la coordinacion), repercutiendo en una mejora de la calidad de las
ensefianzas desde la perspectiva de los estudiantes. Es de resaltar que, nuevamente, se pone de manifiesto la
carencia de conocimientos basicos de fisica, quimica y/o matematicas por los alumnos de nuevo ingreso, siendo
estas asignaturas los primeros escollos a salvar en el Grado.

Existen alumnos matriculados en asignaturas de varios cursos, con los inconvenientes asociados de
compatibilidad de horarios, actividades y examenes. Desde la coordinacion del Titulo se trabaja por conseguir
que estos alumnos hagan una matricula equilibrada en créditos y asignaturas. No obstante, esta situacion
influye en las tasas de éxito y rendimiento, ya que son alumnos en algunos casos “descolgados” y cuesta que
realicen una completa adquisicion de las competencias en las asignaturas de las que estan matriculados. El
desarrollo de trabajos en equipo, practicas de laboratorio, 0 demas actividades donde no es el individuo sino un
colectivo los que realizan de forma conjunta una actividad, se ve afectado por estos estudiantes.

Cuarto curso es la primera vez que se imparte en el Titulo y durante el curso objeto de evaluacion. Hay que
destacar que las tasas de rendimiento y éxito son incluso superiores al 90%. Solamente hay dos excepciones
ocasionadas por la matriculacién de alumnos ERASMUS procedentes de Turquia, desconocedores del idioma y
gue no han realizado el seguimiento de las asignaturas optativas Analisis de Datos Ambientales y Ecofisiologia
Vegetal. EI TFG en el Grado de Ciencias Ambientales se cursa en 15 créditos durante ambos cuatrimestres, lo
gue ha hecho que alumnos y profesores hayan tenido que implicarse de forma importante. El éxito del proceso
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se pone de relieve con los valores de la tasa de rendimiento (88,23) y de éxito (100%). No obstante, ha habido
dificultades relacionadas con la tipologia de los trabajos, implicacion de los departamentos, baremo de los
alumnos y asignacion de los trabajos, sincronizacion de los colectivos implicados (centro, departamentos,
profesores y alumnos), constitucion de tribunales y agilidad en el proceso en general. Pese a esto, el
ordenamiento y coordinacion del proceso, aunque ha supuesto un esfuerzo quiza sobredimensionado, ha
permitido que el TFG haya tenido un éxito importante y ha supuesto un fuerte estimulo para los estudiantes que
han mostrado su satisfaccion por el trabajo realizado.

Se continuara con las reuniones de seguimiento que se celebran periddicamente con profesorado y estudiantes
para tratar distintos aspectos de la marcha del curso. En los cursos anteriores, se han adoptado acuerdos entre el
profesorado sobre criterios de evaluacion, coordinacion de contenidos entre asignaturas del curso para evitar
solapamientos, y para adoptar cambios metodoldgicos comunes para las asignaturas del mismo curso, entre
otros. Se pretende seguir trabajando para paliar ese efecto negativo que tiene el no haber cursado asignaturas de
Fisica 0 Quimica durante el Bachillerato, ya que muchas veces son optativas y, los estudiantes, en bastantes
casos, al no contemplar a priori los estudios de Quimica como su primera opcién, no estan suficientemente
preparados para abordar con aceptable éxito su ingreso en el Grado de Ciencias Ambientales. Como se indica
en los datos complementarios a la evaluacion, incluidos en el procedimiento P.10.1 (consultar la direccion):
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=148&Itemid=155 sobre planificacion
y desarrollo de la docencia, el 54,17% de los alumnos de nuevo ingreso eligieron el Grado de Ciencias
Ambientales en primera opcion. Se trata de un valor mas bajo que el del curso 2012-13 (75%), aunque en
consonancia con los 2010-11 y 2011-12. La nota media de ingreso (5,95) es algo mas elevada que el curso
2012-13. La repercusion que la modificacién de la nota de ingreso sobre las tasas de rendimiento y éxito del
autoinforme seria interesante evaluarla en un futuro. También si los alumnos de nuevo ingreso son de junio o
septiembre, ya que en septiembre el cupo de otros titulos estd completo y no tienen tanta eleccion.

Finalmente, procede reiterar que las tasas de rendimiento y de éxito estan en consonancia, una vez terminada la
primera fase de implantacion del Titulo (cursado hasta 4°), con los valores de referencia antes indicados, con
valores de 65,54 y 75,56%, respectivamente.

De forma comparativa y a modo de resumen, en la Tabla 8 se recogen los indicadores del documento Verifica,
curso evaluado en el Grado de CCAA, Centro y Universidad. Como se pueda apreciar los indicadores del
Titulo son del mismo orden que los del Centro y la Universidad, a excepcion de la tasa de abandono
Ilamativamente elevada lo que repercute en una reduccion en la duracién de los estudios. Los alumnos més
desmotivados abandonan el Grado sin elevar los afios de duracion de sus estudios.

Tabla 8. Valores comparativos de los indicadores (Procedimientos P-1.1y P-1.3)

ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS P-1.1y P-1.3. FICHA DE INDICADORES.
COMPARATIVA CON CENTRO Y UNIVERSIDAD
CURSO 2013/14

< (]

- <

A Q x o x 9 x O

ITEM g8 | 32 | 35 | 3%

Ju | TR | 2§ | qu

> =

@ =)

INDICADORES OBLIGATORIOS

1 | Tasa de graduacion (%): 25 NP NP NP
2 | Tasa de abandono (%): 20 34,38 16,87 18,35
3 | Tasa de eficiencia de los graduados del Titulo (%): 75 95,44 96,57 97,09
4 | Tasa de rendimiento (%): - 62,54 68,71 74,33

SD=SIN DATOS; NP=NO PROCEDE
INDICADORES COMPLEMENTARIOS

1 [ Nota media de ingreso (sobre 14): - 5,95 6,29 6,21
2 | Tasa de éxito (%): 75% 75,66 79,08 84,22
3 | Duracion media de los estudios (afios): 5,5 4,00 4,11 4,10

4 | Grado de insercion laboral de titulados y tituladas: - NP NP NP
5 Resultados encuestas de opinion del alumnado i 3,99 4,05 3,94

(sobre 5):

NP=NO PROCEDE
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Dedicacion lectiva de los alumnos

La dedicacion lectiva de los alumnos fue de 59,59 ECTS, igual a la del curso 2012/13. Este valor de dedicacién
lectiva, ligeramente inferior a 60 ECTS, se debe en parte al reconocimiento de asignaturas de un grupo de
alumnos de la Licenciatura que se pasaron al Grado y en parte, a la limitacion de créditos en la matricula, al
aumento de las tasas para segundas matriculas y matriculas sucesivas. Parece ser que los estudiantes no se
sobrecargan en créditos con el objetivo de superar todos sus créditos en primera matricula. EI nimero de
optativas ofertadas que no superan el nimero minimo de estudiantes matriculados (5 alumnos) es 11, aunque se
han impartido todas menos una en el curso 2012/13, por ser asignaturas que se ofertan a la primera promocion
de cuarto curso, la cual ha llegado bastante mermada en nimero a este nivel. EI nimero de alumnos de este
curso se ird normalizando en los afios venideros.

El valor de dedicacion lectiva promedio de los alumnos deberia repercutir positivamente en las tasas de éxito y
rendimiento por no estar dispersos en mas asignaturas de las que pueden abarcar. Desgraciadamente, es
frecuente que el estudiante tenga que dedicar parte de su tiempo al desempefio de funciones laborales para
elevar los ingresos econémicos personales o familiares. Aun asi, la mayor parte de ellos no se consideran
alumnos a tiempo parcial al tratarse de trabajos esporédicos en la mayoria de los casos.

Nota media de ingreso

La nota media de ingreso de los estudiantes en el curso 2013/14 ha sido de 5,95, superior a las notas de afios
anteriores, cuyos valores fueron de 553 y de 521 y de 5,44 en el 2010/11, 2011/12 y 2012/13,
respectivamente. Sin ser unas notas discordantes con otros grados del centro, y como se discutié en el anterior
autoinforme, y a la vista de las tasas desglosadas anteriormente, se deduce que existe de forma bastante
generalizada una escasa formacién previa de los estudiantes en asignaturas basicas de la titulacién, como p. €j.
Fisica, Matematicas e incluso Quimica. En muchos casos, esto es debido al caracter optativo de dichas
asignaturas en algunas opciones de Bachillerato. Por esta razén, en caso de que estos estudiantes superen
dichas asignaturas, se observa que lo hacen con unas calificaciones cercanas al aprobado. lgualmente, la
necesidad de una mayor dedicacion a estas asignaturas va a repercutir en una disminucién en el estudio y
dedicacion al resto de materias.

Resultados de la encuesta de opinion

La calificacion media de la encuesta de opinion es 3,99. Dicha calificacion es ligeramente superior a la de la
Universidad de Cérdoba (3,94) e inferior a la media del Centro (4,05), lo que debe animar a ambos colectivos,
profesorado y estudiantes a estar mas motivados para abordar con éxito el proceso de ensefianza-aprendizaje,
como se comentaba en el apartado | de este informe.

Estudiantes de nuevo ingreso

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso ha sido de 78, nimero maximo de plazas ofertadas de nuevo
ingreso. También es superior a los 60 estudiantes estimados en la memoria VERIFICA del Titulo. Este aumento
ha sido comin para algunas titulaciones de Grado de la UCO, en particular las de Ciencias. No se ha informado
sobre deficiencias en los recursos materiales y humanos disponibles a pesar de este aumento continuado con
respecto a las previsiones iniciales.

La CGCT es informada de las reuniones de seguimiento del Grado organizadas por el Equipo de Direccidn del
Centro a través de los Coordinadores de Titulacion, donde se ha informado al profesorado de la titulacién de
Grado de los diferentes indicadores y se ha comenzado a trabajar con ellos usando valores estimados de los
mismos para ofrecer soluciones al bajo rendimiento, principalmente, en primer curso de Grado.

Valoracidn de los indicadores complementarios

En el apartado 1.a se han recogido las valoraciones generales sobre estos indicadores. En los valores obtenidos
en 2012-2013 en relacién al 2011-2012 se aprecian leves ascensos en todos los indicadores, que no se
consideran significativos, incluso fluctuaciones en el numero de alumnos de nueva matricula, lo cual no
depende del Centro sino de 6rganos gubernamentales mas elevados. Habrd que observar la tendencia en los
préximos cursos. Al igual que ocurre con la tasa de rendimiento, la tasa de éxito es ligeramente inferior a la
media de la Rama de Ciencias (77,12% y 67,14% respectivamente). Y como ocurre en el caso de la tasa de
rendimiento, es de esperar que cuando se avance en la implantacion completa del Grado, la motivacién de los
estudiantes aumente al cursar asignaturas optativas, y su rendimiento también lo haga. Asimismo, el nivel de
satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente es valorado en 3,99 puntos sobre 5, superior
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al de cursos precedentes ya que hay un aumento progresivo aunque siempre puede mejorarse.

Todos los indicadores analizados seran tenidos en cuenta para la toma de decisiones del Titulo y la
planificacién de acciones de mejora o medidas preventivas del mismo.

Fortalezas y logros

- Implicacién del SGCT en los problemas detectados mediante las reuniones de seguimiento y la toma de
decisiones en orden a buscar soluciones integradas con los colectivos implicados en la calidad del Titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Entre las debilidades se resaltan:
- Insuficiente implicacion de algunos colectivos en las metodologias asociadas a los estudios de Grado.
- Deficiente formacién de los alumnos de nuevo ingreso en materias basicas.

Entre las propuestas de mejora se resaltan:

- Realizacion de reuniones con el profesorado, tras la difusion de las tasas a los departamentos implicados
en la docencia de las asignaturas del Grado, para la elaboracion de planes de actuacién que palien, si es posible, la
desviacion de la cifra inicialmente fijada en el documento VERIFICA.

Andlisis

VALORACION SOBRE EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TITULO

Se ha recibido de la DEVA el Informe de Seguimiento del Graduado o Graduada en Ciencias
Ambientales de la UCO referente a los cursos 2011/12 y 2102/13, teniendo que destacar en primer
término que la valoracién del cumplimiento del proyecto establecido en la Gltima memoria verificada es
satisfactoria.

Se resaltan las dos recomendaciones realizadas:

1. Tras la recomendacion de un sistema eficaz de coordinacion se resalta haberlo realizado, siendo
eficiente en las reuniones con el profesorado para la confeccion de horarios, solapamiento de
competencias y conocimientos en las asignaturas (a través de las Guias de las asignaturas), asi
como para homogenizar los criterios de evaluacion.

2. Se recomienda concretar en términos de aprendizaje las competencias adquiridas encada
materia 0 médulo. En el apartado | de este informe se recogen todos los resultados de
aprendizaje en cada médulo del plan de estudios del Titulo.

3. Se constata que los responsables del Titulo han realizado un andlisis critico del cumplimiento
del proyecto establecido en la memoria verificada, identificando las debilidades y dificultades
encontradas en su desarrollo y proponiendo mejoras para su solucion. Ademas, se valora
positivamente la revision realizada por los responsables del Titulo en los Autoinformes de
Seguimiento de los cursos 2011-2012 y 2012-2013 en cuanto a la actualizacion de la pagina
Web, andlisis de indicadores y analisis de la incidencia de las acciones de mejora. Se han
realizado acciones de mejora para incrementar la participacion en encuestas por parte de todos
los colectivos, observandose en general, un aumento de la participacion. lgualmente, hay
evidencias de que el Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del Titulo esta implantado y
funciona de forma apropiada, valordndose positivamente porque ha permitido obtener
informacién muy valiosa sobre el Titulo que posteriormente ha sido utilizada en la toma de
decisiones. Por tanto, se puede concluir que el Sistema de Garantia de Calidad del Grado en
Ciencias Ambientales se ha implementado en su totalidad, estando claramente identificados sus
responsables y sus procedimientos. A continuacién se responde a las sugerencias de dicho
informe.

INDICADORES

Se indica que los responsables del Titulo han estudiado la tendencia de las tasas de rendimiento y éxito
del Titulo en los cursos 2011-2012 y 2012-2013, observando que aunque la tasa de rendimiento sigue
por debajo de la proyectada en la memoria de verificacion, estd aumentando. En general, estos
indicadores se analizan y se_comparan de forma detallada con indicadores externos al Grado, y en este
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sentido en el apartado V de la presente memoria se ha afiadido y comentado la Tabla 7 sobre valores
comparativos de los indicadores (Procedimientos P-1.1 y P-1.3), con el Centro (titulaciones de la
facultad de Ciencias) y con la media de la Universidad de Cérdoba.

Andlisis

No hay modificaciones introducidas en el curso 13/14. Las modificaciones presentadas en el autoinforme
de la convocatoria 2013/2014 ya han sido evaluadas en el informe de modificacion de fecha 31/07/2014,
el cual comprende la anualidad evaluada en este autoinforme, y recibido en el informe de seguimiento
26/01/2015.

Andlisis

Tras el andlisis de los resultados obtenidos con las primeras acciones de mejora propuestas en los
autoinformes de los cursos anteriores, y de la evolucion de los valores de los indicadores, la CGC del
Grado de Ciencias Ambientales propone las siguientes lineas principales para las acciones de mejora en
base a cada punto de este autoinforme:

I. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Refuerzo del aprendizaje en competencias a través de metodologias comunes de aprendizaje entre los
distintos médulos del Titulo. Responsable: coordinadora del Grado y Vicedecano de Calidad. Plazo: 1
afio.

Refuerzo informativo, por parte de los Coordinadores, a alumnos, profesores y PAS acerca de las
encuestas, su alcance y, por lo tanto, la necesidad de su participacién. Responsable: coordinadora del
Grado. Plazo: 1 afio.

Mejora en el proceso de seguimiento y evaluacion del TFG. Solicitud y desarrollo de un proyecto de
innovacion docente, por parte del equipo decanal, cuyo objetivo es analizar los resultados de la
implantacion y desarrollo del TFG para analizar posibles anomalias. Objetivo: proponer mejoras en el
procedimiento de adquisicién, desarrollo y evaluacion de competencias. Responsable: Vicedecano de
Calidad. Plazo: 1 afio.

Il. Informacion relativa a la aplicacion del sistema de garantia interna de la calidad y de su
contribucién al Titulo

En primer término, mejorar la informacién en relacion al Titulo, a través de la pagina Web y mediante
actividades de participacion y otras para mejorar el conocimiento de competencias para el alumnado.
Responsable: coordinadora del Grado y Vicedecano de Calidad. Plazo: 1 afio.

Reforzar el conocimiento del sistema de sugerencias y reclamaciones. Responsable: coordinadora del
Grado y Vicedecano de Calidad. Plazo: 1 afio.

Mejorar la distribucion temporal y de coordinacion de materias en los calendarios de clases de los
alumnos. Al igual que otros, esto viene siendo un proceso continuo en el Centro. Responsable:
coordinadora del Grado y Vicedecana de Organizacion Académica. Plazo: 1 afio.
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Incidir en el correcto desarrollo y utilidad de los procesos de matricula y orientacion del Titulo.
Responsable: Vicedecano de Calidad. Plazo: 1 afio.

Los resultados podran mejorarse reforzando la labor de informacion sobre las guias y
sobre las tutorias en las reuniones de seguimiento del coordinador de la titulacién con
alumnos y profesores. Responsable: coordinadora del Grado y Vicedecano de Calidad. Plazo: 1 afio.

Informacion y promocion sobre la movilidad y la realizacion de practicas externas entre el alumnado, asi
como la difusién de las encuestas mediante jornadas informativas en la Titulacién. Asimismo, se
informara a los estudiantes y a los tutores. Responsable: coordinadora del Grado y Vicedecano de
Calidad. Plazo: 1 afio.

Seguimiento del llamamiento para la realizacion on-line de las encuestas de movilidad (P-5 y P-6) por
parte de la UCO tanto a los alumnos como a los tutores de la UCO y externos. Responsable:
coordinadora del Grado y Vicedecano de Calidad. Plazo: 1 afio.

En resumen, en este punto se propone el refuerzo de la implicacién del profesorado a través de las
reuniones de seguimiento del Titulo que detecten posibles modificaciones de las condiciones
inicialmente previstas para la implantacion del Grado.

I11. Profesorado

No se han propuesto planes de mejora en cuanto al profesorado debido a que no es competencia de la
CGCT intervenir en que profesorado imparte docencia en el Titulo; no al menos en quien aunque si en el
cémo. La Junta de Centro es la responsable de implementar las acciones de mejora en este punto.

V. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

Solicitud de proyectos de Centros y de infraestructuras basicas para la dotacion y renovacion de
recursos. Responsable: Vicedecano de Calidad. Plazo: 1 afio.

V. Indicadores

Realizacion de reuniones con el profesorado, tras la difusién de las tasas a los departamentos implicados
en la docencia de las asignaturas del Grado, para la elaboracion de planes de actuacion que palien, si es
posible, la desviacion de la cifra inicialmente fijada en el documento VERIFICA. Responsable:
coordinadora del Grado y Vicedecano de Calidad. Plazo: 1 afio.

Los fundamentos de cada una de las acciones de mejora se detallan mas extensamente en el conjunto de
la memoria, tras el analisis de los valores obtenidos para los principales indicadores del Sistema de
Garantia de Calidad.




