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IMPLANTA_V4.0_08.02.2023: Analisis y Revision.

Anexo 03. Listado orientativo de evidencias.

2. Informes, documentos o actas que evidencien el analisis de resultados, toma de decisiones y la rendicion de cuentas a los grupos de interés, de
forma periddica.

Y se sefala con una X los 5 criterios del Modelo IMPLANTA implicados:

e [Criterio 1: Informacién publical

e [Criterio 2: Politica de aseguramiento de la calidad]

e [Criterio 3: Personal docente e investigador]

e [Criterio 4: Gestidn de recursos materiales y servicios]

e [Criterio 5: Gestidn y resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje]

Por lo que los centros deben demostrar mediante evidencias que:

Su gestion se basa en:
* Larecogida de la informacién
* Analisis de dicha informacion
* Toma de decisiones

A través de los mecanismos de medicidn, analisis, revision, actualizacion y mejora establecidos por su SGC.

Y en este proceso de andlisis y toma de decisiones tienen un papel relevante las:

Comisiones de Garantia de Calidad




Mapa de procesos del conjunto de procedimientos que forman el
SGC CENTRO (UJA).
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EJEMPLO DE PROCESO PEO1

Codiga: Codigo:
PROCEDIMIENTO PARA LA PEO1 o PROCEDIMIENTO PARA LA pE01
Unlversidad de Jaén Universidad deJaén | p ANIFICACION, REVISION Y MEJORA DEL SGC
PLANIFICACION, REVISION Y MEJORA DEL SGC
1. OBIETO
iNDICE
* El objeto del presente procedimiento es establecer la metodologla de planificacidn,
revisién y mejora continua del propio Sistema de Garantia de Calidad (SGC) gue
aplican los titulos impartidos por la Facultad de Ciencias Experimentales (FCE)
1. OBIETO = En este sentido, el procedimiento establece la sistemdtica para la realizacidn de un
2. ALCANCE andlisis interno y externo, asi como para la revisidn y despliegue de la Politica de
Calidad y de los Objetivos Estratégicos del Centro.
3. RESPONSABILIDADES = Asimismo, establece la elaboracién del Informe de Revisidn Anual del SGC del Centro
4, DESARROLLD y del Plan de Mejora correspondiente, asli como del Documento de Planificacion,
Desarrollo y Seguimiento del SGC para el ciclo de gestién actual.
4.1. Planificacién !!ﬂ‘mﬂﬂ del Centro. = Se establece, ademds, |a sistemdtica de rendicion de cuentas del Centro.
4.2, Andlisis del Informe Global de Resultados del Centro y otros informes aplicables al = Este procedimiento PEQ1 estd estrechamente vinculado con todos los procedimientos
SGC. del SGC, puesto que revisa la planificacidn, funcionamiento y resultados de todo el
sistema. Del mismo modo, estd muy relacionado con el Manual del Sistema de
4.3, Realizacién del Informe de Revisién Anual del SGC del Centro. Garantia de Calidad, especialmente con los aspectos relacionados con la participacidn
de los grupos de interés y con la auditoria interna realizada anualmente al SGC del
4.4, Elaboracion del Plan de Mejora del Centro. Con TP Y
4.5, Planificacion, desarrallo y seguimiento del SGC: nuevo diclo de gestidn. » Este procedimiento PEO1 comprende a todos los titulos oficiales de la Universidad de
laén asignados a la FCE
4.6. Sisterndtica de rendicion de cuentas. .
5. INDICADORES
2. ALCANCE
6. REGISTROS/EVIDENCIAS
Entrada: Documento de Planificacidn, Desarrollo y Seguimiento del SGC del ciclo de gestidn
anterior.
Salida: Documento de Planificacién, Desarrollo y Seguimiento del SGC para el nuevo ciclo de
gestion.
3. RESPONSABILIDADES
Edicidn Fecha Mative de la modifieacién + Comisién de Garantia de Calidad. [CGC)
m 13/12/2021 Huevo procedimiento del SGC optimizado. * Decano/a. [DEC]
* Equipo Decanal. [ED]
02 05/07/2023 fevisado y no modificado. + Junta de Facultad. [JF]
4. DESARROLLO
4.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL CENTRO
PEOL Revisidn 02 —05/07/2023 Pagina 2de §

Elaboracidn: Comisidn de Garantla de Calidad Revisidn y aprobacién: Junta de Facultad
“x %



Universidad de Jaén | py ANIFICACION, REVISION Y MEJORA DEL SGC

.:‘ j Codigo:
T PROCEDIMIENTO PARA LA PEML

4.1.1.

Andlisis de los factores internos y externos del SGC del Centro.

CGC identifica los factores internos y externos del SGC del Centro que influyen en el
desarrollo y resultados de cada procedimiento del SGC (incluyendo nuevas
normativas y resoluciones rectorales, asi como el plan estratégico UJA y planes que lo
despliegan).

CGC identifica las necesidades y expectativas de los grupos de interés en cada
procedimiento.

CGC aplica, en su caso, la metodologla DAFO, estructurando la informacion en andlisis
interno (debilidades, fortalezas) y andlisis externo (amenazas, oportunidades)

CGC identifica los riesgos/oportunidades (sucesos que podria afectar negativa o
positivamente a los objetivos y resultados de cada proceso)

CGC identifica las acciones a realizar en el procedimiento correspondiente y propone
su inclusién en el Plan de Mejora del Centro.

4.1.2.

4.1.4.

Politica de Calidad del Centro.

CGC revisa anualmente la Politica de Calidad del Centro y propone, en su caso, una
nueva version.

DEC informa a JF de la revisién de |a Politica de Calidad del Centro.

JF aprueba, en su caso, la Politica de Calidad del Centro revisada.

ED comunica y difunde la Politica de Calidad del Centro.

. Objetivos Estratégicos del Centro.

CGC revisa anualmente los Objetivos Estratégicos del Centro y, en su caso, propone
una nueva version.

DEC informa a JF de la revisidn de los Objetivos Estratégicos del Centro.

JF aprueba, en su caso, los Objetivos Estratégicos del Centro

Manual y Procedimientos del 5GC.

CGC revisa anualmente la idoneidad de los Procedimientos del SGC, asi como del
Manual del SGCy, en su caso, propone una nueva version de los mismos.

DEC informa a JF de |a revisidn de los Procedimientos del SGC y del Manual del SGC.
JF aprueba, en su caso, la revision de los Procedimientos del SGC y del Manual del
5GC.

4.2. ANALISIS DEL INFORME GLOBAL DE RESULTADOS DEL CENTRO ¥ OTROS INFORMES
APLICABLES AL SGC

PEDL Revisicin 02 ~05/07/2023 Pigina 3 de 5

EJEMPLO DE PROCESO PEO1

4.1.1. Andlisis de los factores internos y externos del SGC del Centro.

* CGC identifica los factores internos y externos del SGC del Centro que influyen en el
desarrolle y resultados de cada procedimiento del SGC (incluyendo nuevas
normativas y resoluciones rectorales, asi como el plan estratégico LA y planes que lo
despliegan).

* CGC identifica las necesidades y expectativas de los grupos de interés en cada
procedimiento.

» CGC aplica, en su caso, la metodologla DAFQ, estructurando la informacidn en anélisis
interno (debilidades, fortalezas) y andlisis externo (amenazas, oportunidades).

* CGC identifica los riesgos/oportunidades (sucesos gque podria afectar negativa o
positivamente a los objetivos y resultados de cada proceso).

* CGC identifica las acciones a realizar en el procedimiento correspondiente y propone
su inclusién en el Plan de Mejora del Centro.

X3

*

SUJETO (QUIEN) + VERBO (DE ACCION) + PREDICADO (QUE, COMO, CUANDO).
Un rengldn por cada estructura oracional anterior (Sujeto + Verbo + Predicado).

Tener en cuenta la interaccion de las actividades y los “productos” que se van generando y
pasando de un responsable a otro.

Procurar que quede clara la trazabilidad y no se rompa la cadena de interaccion.

Utilizar siglas o acrénimos para identificar al responsable o producto generado, para tener una
imagen mas visual del procedimiento.




MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

PROC. ANBITO DE GESTION " |ACCIONES / ACTIVIDADES DEL SGC Y| OFCE "] DEC T
PEOL  |Andlisis de los factoresinternos y externos del SGC |CGCidentifica los factores internos y externos del SGC del Centro que influyen en el desarrolloy

PEOL  |Analisis de los factores internos y externos del SGC |CGC identifica las necesidades y expectativas de los grupos de interés en cada procedimiento.

PEOL  |Andlisis de los factoresinternos y externos del SGC |CGCaplica, en su caso, lametodologia DAFO, estructurando la informacion en analisis interno

PEOL  |Andlisis de los factores internos y externos del SGC |CGC identificalos riesgos/oportunidades (sucesos que podria afectar negativa o positivamente alos

PEOL  |Andlisis de los factoresinternos y externos del SGC |CGC identifica las acciones a realizar en el procedimiento correspondiente y propone suinclusion

PEOL  |Polftica de calidad del Centro. (GC revisa anualmente la Politica de Calidad del Centroy propone, en su caso, unanueva version,

PEOL  |Objetivos estratégicos del Centro. (GC revisa anualmente los Objetivos Estratégicos del Centro y, en su caso, propone Una nueva

PEC]

Manual y Procedimientos del SGC.

(GC revisa anualmente [a idoneidad de los Procedimientos del SGC, asf como del Manual del SGCy,

PEOL

Andlisis del Informe Global de Resultados del

(GCanaliza el Informe Global de Resultados del Centroy las propuestas de acciones de mejora

PEQL

Andlisis del Informe Global de Resultados del

(GC analiza, en su caso, otros informes aplicables al SGC del Centro.

PEOL

Analisis del Informe Global de Resultados del

(GCidentificalas acciones arealizar en el procedimiento correspondiente y propone suinclusion

PECL

Realizacion del Informe de Revision Anual del SGC

(GCelabora el Informe de Revision Anual del SGC del Centro a partir de los informes previos.

PECL

Elaboracion del Plan de Mejora del Centro,

(GC revisay actualiza el Plan de Mejora del Centro con las acciones identificadas previamente y con

PEOL

Planificacion, desarrollo y seguimiento del SGC;

(GCelabora el Documento de Planificacion, Desarrollo y Seguimiento del SGC para el nuevo ciclo

PEC]

Planificacion, desarrollo y seguimiento del SGC;

(GC coordinala ejecucion de lo establecido en el Documento de Planificacion, Desarrolloy

PEOL

Sistematica de rendicion de cuentas.

(GC revisay actualiza el Documento con la Sistematica de Rendicion de Cuentas del Centro, encel

PEQL

Sistematica de rendicion de cuentas.

(GC coordinala ejecucion de lo establecido en el Documento con la Sistematica de Rendicion de

(6



Matriz responsabilidades v2

		Nº		PROC.		ÁMBITO DE GESTIÓN		ACCIONES / ACTIVIDADES DEL SGC		FCE		DEC		CGC		JF		VICTIT		VICCAL		ED		CCT		ACTIVIDADES QUE COMPETEN AL CENTRO		UJA-VIC		SPE / SGE / SGA		OTROS		GRUPO DE INTERÉS		TEMA CLAVE 1		TEMA CLAVE 2

		260		PE01		Análisis de los factores internos y externos del SGC del Centro.		CGC identifica los factores internos y externos del SGC del Centro que influyen en el desarrollo y resultados de cada procedimiento del SGC (incluyendo nuevas normativas y resoluciones rectorales, así como el plan estratégico UJA y planes que lo despliegan).																												ANÁLISIS DAFO

		261		PE01		Análisis de los factores internos y externos del SGC del Centro.		CGC identifica las necesidades y expectativas de los grupos de interés en cada procedimiento.																												ANÁLISIS DAFO

		262		PE01		Análisis de los factores internos y externos del SGC del Centro.		CGC aplica, en su caso, la metodología DAFO, estructurando la información en análisis interno (debilidades, fortalezas) y análisis externo (amenazas, oportunidades).																												ANÁLISIS DAFO

		263		PE01		Análisis de los factores internos y externos del SGC del Centro.		CGC identifica los riesgos/oportunidades (sucesos que podría afectar negativa o positivamente a los objetivos y resultados de cada proceso).																												ANÁLISIS DAFO

		264		PE01		Análisis de los factores internos y externos del SGC del Centro.		CGC identifica las acciones a realizar en el procedimiento correspondiente y propone su inclusión en el Plan de Mejora del Centro.																												ANÁLISIS DAFO

		265		PE01		Política de calidad del Centro.		CGC revisa anualmente la Política de Calidad del Centro y propone, en su caso, una nueva versión.																												POLÍTICA CALIDAD

		269		PE01		Objetivos estratégicos del Centro.		CGC revisa anualmente los Objetivos Estratégicos del Centro y, en su caso, propone una nueva versión.																												OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

		272		PE01		Manual y Procedimientos del SGC.		CGC revisa anualmente la idoneidad de los Procedimientos del SGC, así como del Manual del SGC y, en su caso, propone una nueva versión de los mismos.																												DOCUMENTOS SGC

		275		PE01		Análisis del Informe Global de Resultados del Centro y otros informes aplicables al SGC.		CGC analiza el Informe Global de Resultados del Centro y las propuestas de acciones de mejora incluidas en el mismo (procedente del PA01).																												ANÁLISIS INFORME RESULTADOS

		276		PE01		Análisis del Informe Global de Resultados del Centro y otros informes aplicables al SGC.		CGC analiza, en su caso, otros informes aplicables al SGC del Centro.																												ANÁLISIS INFORME RESULTADOS

		277		PE01		Análisis del Informe Global de Resultados del Centro y otros informes aplicables al SGC.		CGC identifica las acciones a realizar en el procedimiento correspondiente y propone su inclusión en el Plan de Mejora del Centro.																												ANÁLISIS INFORME RESULTADOS

		278		PE01		Realización del Informe de Revisión Anual del SGC del Centro.		CGC elabora el Informe de Revisión Anual del SGC del Centro a partir de los informes previos.																												INFORME REVISIÓN SGC

		282		PE01		Elaboración del Plan de Mejora del Centro.		CGC revisa y actualiza el Plan de Mejora del Centro con las acciones identificadas previamente y con aquellas otras identificadas durante la revisión del SGC.																												PLAN MEJORA

		286		PE01		Planificación, desarrollo y seguimiento del SGC: Nuevo ciclo de gestión.		CGC elabora el Documento de Planificación, Desarrollo y Seguimiento del SGC para el nuevo ciclo de gestión.																												PLANIFICACIÓN NUEVO CICLO

		290		PE01		Planificación, desarrollo y seguimiento del SGC: Nuevo ciclo de gestión.		CGC coordina la ejecución de lo establecido en el Documento de Planificación, Desarrollo y Seguimiento del SGC para el nuevo ciclo de gestión.																												PLANIFICACIÓN NUEVO CICLO

		291		PE01		Sistemática de rendición de cuentas.		CGC revisa y actualiza el Documento con la Sistemática de Rendición de Cuentas del Centro, en el que queda claramente identificados los documentos o la información que se va a utilizar para la rendición de cuentas en relación a los grupos de interés correspondientes, quién se encarga de la rendición de cuentas, cómo se hace y cuándo se hace dicha rendición de cuentas. 																												RENDICIÓN CUENTAS

		294		PE01		Sistemática de rendición de cuentas.		CGC coordina la ejecución de lo establecido en el Documento con la Sistemática de Rendición de cuentas del Centro.																												RENDICIÓN CUENTAS





















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Responsables

		RESPONSABLES		CÓDIGO		PC01		PC02		PA01		PA02		PA03		PE02		PE01

		Comisión con responsabilidad en la orientación académica y profesional al estudiantado 		ROAPE

		Comisión de Coordinación de Título 		CCT

		Comisión de Garantía de Calidad		CGC

		Comisión de Trabajo Fin de Título 		CTFT

		Decano/a		DEC

		Equipo Decanal 		ED

		Facultad de Ciencias Experimentales 		FCE

		Junta de Facultad 		JF

		Tutor Académico de Prácticas de la FCE 		TAP

		Tutor Académico de Prácticas Externas		TAPE

		Vicedecano/a con competencias en Calidad 		VICCAL

		Vicedecano/a con competencias en movilidad		VICMOV

		Vicedecano/a con competencias en organización de otras actividades relacionadas con el proceso de enseñanza-aprendizaje 		VICARPEA

		Vicedecano/a con competencias en orientación académica		VICOA

		Vicedecano/a con competencias en orientación profesional 		VICOP

		Vicedecano/a con competencias en Títulos 		VICTIT







































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Registros_Evidencias

		REGISTROS/EVIDENCIAS		CÓDIGO		PC01		PC02		PA01		PA02		PA03		PE02		PE01

		Documento de Planificación, Desarrollo y Seguimiento del SGC para el nuevo ciclo de gestión. [R-PE01-8]		R-PE01-8

		Informe de Evaluación Externa de Verificación emitido por ACCUA. [R-PC01-1]		R-PC01-1

		Memoria del Título verificada por el Consejo de Universidades. [R-PC01-2]		R-PC01-2

		Resoluciones del Consejo de Universidades en relación con los títulos UJA. [R-PC01-3]		R-PC01-3

		Informe Global de Resultados del Título. [R-PC01-4]		R-PC01-4

		Informe de Seguimiento Externo del Título presentado a ACCUA. [R-PC01-5]		R-PC01-5

		Informe de Evaluación Externa del Seguimiento del Título emitido por ACCUA. [R-PC01-6]		R-PC01-6

		Informe de Evaluación Externa de Modificación emitido por ACCUA. [R-PC01-7]		R-PC01-7

		Memoria del Título actualizada con las modificaciones. [R-PC01-8]		R-PC01-8

		Informe de Renovación de la Acreditación presentado a ACCUA. [R-PC01-9]		R-PC01-9

		Informe Final para la Renovación de la Acreditación emitido por ACCUA. [R-PC01-10]		R-PC01-10

		Hoja de Control de los títulos suspendidos temporal o definitivamente. [R-PC01-11]		R-PC01-11

		Actas de la CGC en relación con las actuaciones del PC01. [R-PC01-12]		R-PC01-12

		Actas de la JF en relación con las actuaciones del PC01. [R-PC01-13]		R-PC01-13

		Documento de Planificación, Desarrollo y Seguimiento del SGC para el nuevo ciclo de gestión (planificación del curso académico). [R-PE01-8]		R-PE01-8

		Perfil Idóneo de Ingreso al título. [R-PC02-1]		R-PC02-1

		Plan de Captación de Estudiantes. [R-PC02-2]		R-PC02-2

		Enlace web a información sobre admisión, acceso y matriculación de estudiantes. [R-PC02-3]		R-PC02-3

		Enlace web a las Guías Docentes de las asignaturas. [R-PC02-4]		R-PC02-4

		Plan de Acciones de Acogida, de Tutoría y de Apoyo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. [R-PC02-5]		R-PC02-5

		Programa de Orientación Profesional a los estudiantes. [R-PC02-6]		R-PC02-6

		Resultados obtenidos de las prácticas externas curriculares que afectan al Centro. [R-PC02-7]		R-PC02-7

		Resultados obtenidos de los programas de movilidad que afectan al Centro. [R-PC02-8]		R-PC02-8

		Resultados de créditos reconocidos por título. [R-PC02-9]		R-PC02-9

		Resultados obtenidos de la gestión de los TFT de los títulos del Centro. [R-PC02-10]		R-PC02-10

		En su caso, resultados de otras actividades ofertadas por el Centro (vinculadas al apartado 4.9). [R-PC02-11]		R-PC02-11

		Actas de reuniones de coordinación. [R-PC02-12]		R-PC02-12

		Enlace web a la normativa relacionada con estudiantes. [R-PC02-13]		R-PC02-13

		Actas de la CGC en relación con las actuaciones del PC02. [R-PC02-14]		R-PC02-14

		Actas de la JF en relación con las actuaciones del PC02. [R-PC02-15]		R-PC02-15

		Documento de Planificación, Desarrollo y Seguimiento del SGC para el nuevo ciclo de gestión. [R-PE01-8]		R-PE01-8

		Planificación Docente Anual de las enseñanzas del Centro. [R-PA02-1]		R-PA02-1

		Necesidades de Personal académico. [R-PA02-2]		R-PA02-2

		Información sobre las actividades de formación, divulgación e innovación docente organizadas por el Centro. [R-PA02-3]		R-PA02-3

		Información sobre los Resultados de las Actividades de Formación, Divulgación e Innovación Docente organizadas por el Centro. [R-PA02-4]		R-PA02-4

		Informe con los Resultados de la Evaluación de la Actividad Docente del Profesorado que imparte docencia en el Centro. [R-PA02-5]		R-PA02-5

		Información sobre la suficiencia y adecuación del personal docente. [R-PA02-6]		R-PA02-6

		Actas de la CGC en relación con las actuaciones del PA02. [R-PA02-7]		R-PA02-7

		Actas de la JF en relación con las actuaciones del PA02. [R-PA02-8]		R-PA02-8

		Documento de Planificación, Desarrollo y Seguimiento del SGC para el nuevo ciclo de gestión. [R-PE01-8]		R-PE01-8

		Acceso al espacio web del SIGC-SUA. [R-PA03-1]		R-PA03-1

		Acceso al espacio web compartido que contiene los datos e información correspondiente del Cuadro de Indicadores del SGC. [R-PA01-3]		R-PA01-3

		Información sobre la suficiencia y adecuación de infraestructuras, recursos materiales y prestación de servicios. [R-PA03-2]		R-PA03-2

		Actas de la CGC en relación con las actuaciones del PA03. [R-PA03-3]		R-PA03-3

		Actas de la JF en relación con las actuaciones del PA03. [R-PA03-4]		R-PA03-4

		Página web del Centro. [R-PE02-1]		R-PE02-1

		Página web del Título. [R-PE02-2]		R-PE02-2

		Acuerdo con la Información que precisa publicar el Centro. [R-PE02-3]		R-PE02-3

		Informes de Auditoría Interna. [R-PA01-7]		R-PA01-7

		Actas de la CGC en relación con las actuaciones del PE02. [R-PE02-4]		R-PE02-4

		Documento de Planificación, Desarrollo y Seguimiento del SGC para el nuevo ciclo de gestión. [R-PE01-8]		R-PE01-8

		Cuadro de Indicadores del SGC. [R-PA01-1]		R-PA01-1

		Valores de los indicadores del cuadro de indicadores del SGC. [R-PA01-2]		R-PA01-2

		Acceso al espacio web compartido que contiene los datos e información correspondiente del cuadro de indicadores del SGC. [R-PA01-3]		R-PA01-3

		Resultados de atención de quejas, reclamaciones y sugerencias. [R-PA01-4]		R-PA01-4

		Informes Externos de Evaluación. [R-PA01-5]		R-PA01-5

		Plan de Mejora del Centro. [R-PE01-7]		R-PE01-7

		Informes Internos generados en el SGC del Centro. [R-PA01-6]		R-PA01-6

		Informes de Auditoría Interna. [R-PA01-7]		R-PA01-7

		Plan de Acciones Correctivas. [R-PA01-8]		R-PA01-8

		Informe Global de Resultados del Centro. [R-PA01-9]		R-PA01-9

		Actas de la CGC en relación con las actuaciones del PA01. [R-PA01-10]		R-PA01-10

		Actas de la JF en relación con las actuaciones del PA01. [R-PA01-11]		R-PA01-11

		Política de Calidad del Centro. [R-PE01-1]		R-PE01-1

		Objetivos Estratégicos del Centro. [R-PE01-2]		R-PE01-2

		Procedimientos del SGC del Centro. [R-PE01-3]		R-PE01-3

		Manual del SGC del Centro. [R-PE01-4]		R-PE01-4

		Informe Global de Resultados del Centro. [R-PA01-9]		R-PA01-9

		Otros Informes aplicables al SGC del Centro. [R-PE01-5]		R-PE01-5

		Informe de Revisión anual del SGC del Centro. [R-PE01-6]		R-PE01-6

		Plan de Mejora del Centro. [R-PE01-7]		R-PE01-7

		Documento de Planificación, Desarrollo y Seguimiento del SGC para el nuevo ciclo de gestión. [R-PE01-8]		R-PE01-8

		Documento con la Sistemática de Rendición de Cuentas del Centro. [R-PE01-9]		R-PE01-9

		Evidencias de rendición de cuentas. [R-PE01-10]		R-PE01-10

		Actas de la CGC en relación con las actuaciones del PE01. [R-PE01-11]		R-PE01-11

		Actas de la JF en relación con las actuaciones del PE01. [R-PE01-12]		R-PE01-12





























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Indicadores

		INDICADORES		CÓDIGO		PC01		PC02		PA01		PA02		PA03		PE02		PE01

		Indicadores clave del SGC del Centro (véase anexo PA01).		CUADRO

		Disponibilidad de los valores de los indicadores del Cuadro de Indicadores del SGC (Sí/No). [I-PA01-1]		I-PA01-1

		Resultados de atención de quejas, reclamaciones y sugerencias (Sí/No). [I-PA01-2]		I-PA01-2

		Realización del plan de acciones correctivas resultante del Informe de Auditoría Interna (Sí/No). [I-PA01-3]		I-PA01-3

		Realización del Informe Global de Resultados del Centro (Sí/No). [I-PA01-4]		I-PA01-4

		Elaboración de la Planificación Docente Anual de las Enseñanzas del Centro (sí/no). [I-PA02-1]		I-PA02-1

		Evaluación de las necesidades de personal académico (sí/no). [I-PA02-2]		I-PA02-2

		Número de actividades de formación, divulgación e innovación docente organizadas por el Centro por curso académico. [I-PA02-3]		I-PA02-3

		Análisis de los resultados de la Evaluación de la Actividad Docente del Profesorado que imparte docencia en el Centro (sí/no). [I-PA02-4]		I-PA02-4

		Información sobre la suficiencia y adecuación del personal docente, desde la perspectiva del proceso de enseñanza-aprendizaje (sí/no). [I-PA02-5]		I-PA02-5

		Evaluación de las necesidades de adecuación de las infraestructuras, de los recursos materiales y de los servicios prestados (sí/no). [I-PA03-1]		I-PA03-1

		Información sobre la suficiencia y adecuación de infraestructuras, recursos materiales y prestación de servicios, desde la perspectiva del proceso de enseñanza-aprendizaje (sí/no). [I-PA03-2]		I-PA03-2

		Número de Memorias de Título verificados con respecto a los aprobados por el Consejo de Gobierno, por curso académico. [I-PC01-1]		I-PC01-1

		Elaboración de los Informes de Seguimiento Externo previstos en la planificación del ciclo de gestión (sí/no). [I-PC01-2]		I-PC01-2

		Elaboración de los Informes Globales de Resultados previstos en la planificación del ciclo de gestión (sí/no). [I-PC01-3]		I-PC01-3

		Número de Memorias de Título modificados con respecto a los aprobados por el Consejo de Gobierno, por curso académico. [I-PC01-4]		I-PC01-4

		Elaboración de los Autoinformes de Renovación de la Acreditación previstos en la planificación del ciclo de gestión (sí/no). [I-PC01-5]		I-PC01-5

		Número de títulos oficiales suspendidos en el Centro, por curso académico. [I-PC01-6]		I-PC01-6

		Número de reuniones de coordinación docente por curso académico. [I-PC02-1]		I-PC02-1

		Revisión anual de la Política de Calidad del Centro (Sí/No). [I-PE01-1]		I-PE01-1

		Revisión anual de los Objetivos Estratégicos del Centro (Sí/No). [I-PE01-2]		I-PE01-2

		Realización del Informe de Revisión anual del SGC del Centro (Sí/No). [I-PE01-3]		I-PE01-3

		Elaboración del Plan de Mejora del Centro (Sí/No). [I-PE01-4]		I-PE01-4

		Elaboración del Documento de Planificación, Desarrollo y Seguimiento del SGC para el nuevo ciclo de gestión (Sí/No). [I-PE01-5]		I-PE01-5

		Número de no-conformidades anuales identificadas en las auditorías realizadas a la información publicada en la web del Centro/Título. [I-SPE-SGC-2].		I-SPE-SGC-2














































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Tomando como base la matriz de responsabilidades y los puntos tratados en las Comisiones de Garantia de Calidad de un Centro se ha elaborado una lista:

Analisis del Informe de Evaluacion Externa emitido por ACCUA .
Seguimiento del Plan de Mejora y propuesta de nuevas acciones de
mejora (PA01) 5

Elaboracidn, analisis y visto bueno de los Informes Globales de
Resultados de los titulos

Analisis de las propuestas de modificacion de los titulos oficiales, en
su caso

Revision y, en su caso, actualizacion del perfil idéneo de ingreso en las
titulaciones (PC02)

Informe sobre el Plan de Captacion de Estudiantes para el cursos
XX/XX (PCO2)

- Informe sobre el Plan de Accidn Tutorial y sobre otras acciones
desarrolladas para potenciar la orientacion profesional al estudiantado.
Anélisis y propuesta, en su caso, de acciones de mejora. (PC02)

-Informe sobre los Cursos FOCO...(PC02) .
(y en su caso propuesta de acciones de mejora)

Analisis de informacion sobre Intercambio de estudiantes, convenios y
analisis de los resultados de movilidad del curso XX/XX. (PC02,PA01)
(y en su caso propuesta de acciones de mejora)

Andlisis de los temas tratados en las Comisiones de Coordinacién de
titulos y de satisfaccion y resultados de los titulos del Centro. Estudio
comparado de los valores de los indicadores analizados.
(PAO1,PC02,PA3)

Informe del Resultado de Actividades realizadas:
T
( en su caso propuesta de nuevas acciones de mejora)

informe de los vicedecanos de titulacién sobre las necesidades de .
personal académico (PA02)/ suficiencia y adecuacién de los recursos
docentes. (PA02)

Informe sobre los resultados de las actividades de formacién e innovacion
del profesorado para el curso XX/XX ( PA02)

Informacion sobre la reunién del equipo decanal con los delegados y
subdelegados. (PA02)

Andlisis de los resultados del Programa Docentia. (Informe con los Resultados
de la Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado que imparte
docencia en el Centro. [R-PA02-5]

Informe de los vicedecanatos de titulacion sobre la suficiencia y adecuacion
de infraestructuras, recursos materiales y presentacion de servicios. [R-PA03-
2]. (PA03).

Analisis de los datos de uso y gestion de los servicios universitarios para los
centros y satisfaccion del PGAS (PA03,PA01)

Elaboracién / revisién y, en su caso, modificacién del Acuerdo con la
Informacién que Precisa Publicar

Revision de la Informacién Publicada en la web

Andlisis de

-Resultados Académicos curso xx/xx(PA01)

-Resultados de satisfaccion encuestas alumnado, egresados, PDI, tutores de
précticas externas curso xx/xx(PA0O1).

- Resultados de la satisfaccién con la labor docente curso xx/xx (PAO1 Y PA02)
-Resultados de insercién laboral de los estudiantes curso xx/xx (PA01).

- Indicadores de docencia del curso curso xx/xx (PA02)

- Resultados obtenidos de las practicas externas curriculares que afectan al
Centro curso xx/xx (PA01)

- Informe con los resultados de créditos reconocidos en la facultad para el
curso XX/XX (PC02)

-Resultados obtenidos de la gestion de los TFT de los titulos del Centro. curso
xx/xx (PAO1)

--Resultados de Movilidad. curso xx/xx (PA01)

Andlisis de quejas, reclamaciones y sugerencias del curso XX/XX e
Informe del Decano sobre la atencion dada a de la queja (PAO1)

Estudio y aprobacion, si procede, del “Informe de Autoevaluacion del Centro.
Seguimiento IMPLANTA” y propuesta de nuevas acciones de mejora en su
caso

Analisis de los informes que corresponda

Andlisis del Informe de Auditoria Interna del SGC del Centro, y en su caso,
propuestas de plan de acciones correctivas o acciones de mejora del curso
xx/xx (PAO1)

Informe de los vicedecanatos de titulacién sobre la adecuacion de los
objetivos y competencias de los titulos de la facultad (PA01)."

"Revisién Guias Docentes para el curso XX/XX (PA01)

Andlisis de los factores internos y externos del SGC del Centro (PEO1).

Andlisis de las necesidades y expectativas de los grupos de interés en el IGRC.
(PEO1).

Revision de la Politica de Calidad del Centro y propuesta, en su caso, de una
nueva version (PEO1).

Revision de la los Objetivos Estratégicos del Centro y propuesta, en su caso,
de una nueva version (PE01).

Revision del Manual y Procedimientos del SGC y propuesta, en su caso, de
una nueva version (PEO1).

Elaboracién /anilisis del Informe Global de Resultados del Centro y las
propuestas de acciones de mejora incluidas en el mismo (PEO1, PAO1).

Memoria anual (xx) del Plan Director de la Facultad (PE1) "...

Elaboracién / Andlisis del Informe de Revisién Anual del SGC y, en su caso,
las propuestas de acciones de mejora (PE01,PA01).

Actualizacion del Plan de Mejora del Centro y elaboracién del Plan para el
nuevo ciclo de gestion. (PE01)

Evaluaciéon de cumplimiento de las actuaciones indicadas en el Documento
de Planificacion, Desarrollo y Seguimiento del SGCy elaboracion del
correspondiente Documento de Planificacion para el nuevo ciclo de gestion
(PEO1)

Elaboracién/revision/ actualizacién del Documento con las Sistematicas de
Rendicién de Cuentas del Centro. [RPE01-9]



Tomando como base la matriz de responsabilidades y los puntos tratados en las Comisiones de Garantia de Calidad de un Centro se ha elaborado una lista:

Analisis del Informe de Evaluacion Externa emitido por ACCUA
Seguimiento del Plan de Mejora y propuesta de nuevas acciones de
mejora (PA01)

Elaboracidn, analisis y visto bueno de los Informes Globales de
Resultados de los titulos

Analisis de las propuestas de modificacion de los titulos oficiales, en
su caso

Revision y, en su caso, actualizacion del perfil idéneo de ingreso en las
titulaciones (PC02)

Informe sobre el Plan de Captacion de Estudiantes para el cursos
XX/XX (PCO2)

Informe sobre los resultados de las actividades de formacién e innovacion
del profesorado para el curso XX/XX ( PA02)

Informacion sobre la reunién del equipo decanal con los delegados y
subdelegados. (PA02)

Andlisis de los resultados del Programa Docentia. (Informe con los Resultados
de la Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado que imparte
docencia en el Centro. [R-PA02-5]

Informe de los vicedecanatos de titulacion sobre la suficiencia y adecuacion
de infraestructuras, recursos materiales y presentacion de servicios. [R-PA03-
2]. (PA03).

Analisis de los datos de uso y gestion de los servicios universitarios para los

s fmdel DOAC LDOAOA DAL

Estudio y aprobacion, si procede, del “Informe de Autoevaluacion del Centro.
Seguimiento IMPLANTA” y propuesta de nuevas acciones de mejora en su
caso

Analisis de los informes que corresponda

Andlisis del Informe de Auditoria Interna del SGC del Centro, y en su caso,
propuestas de plan de acciones correctivas o acciones de mejora del curso
xx/xx (PAO1)

Informe de los vicedecanatos de titulacién sobre la adecuacion de los
objetivos y competencias de los titulos de la facultad (PA01)."

"Revisién Guias Docentes para el curso XX/XX (PA01)

Andlisis de los factores internos y externos del SGC del Centro (PEO1).

- Informe sol
desarrolladas
Anélisis y prop

-Informe sob
(y en su caso p|

Andlisis de inf
analisis de los
(y en su caso p|

Andlisis de los

En la Matriz de Responsabilidades se identifican claramente las obligaciones y tareas
distintos organos al darnos la posibilidad de establecer filtros por cada uno de ellos, pero no
disponemos de informacidn relativa a su temporalizacidn, por lo que hemos utilizado:

de interés en el IGRC.
de |OS , en su caso, de una
bpuesta, en su caso,

sta, en su caso, de

del Centro y las
(PEO1, PAO1).

titulos y de satisfaccion y resultados de los titulos del Centro. Estudio
comparado de los valores de los indicadores analizados.
(PAO1,PC02,PA3)

Informe del Resultado de Actividades realizadas:
T
( en su caso propuesta de nuevas acciones de mejora)

informe de los vicedecanos de titulacién sobre las necesidades de
personal académico (PA02)/ suficiencia y adecuacién de los recursos
docentes. (PA02)

Centro curso xx/xx (PAOT)

- Informe con los resultados de créditos reconocidos en la facultad para el
curso XX/XX (PC02)

-Resultados obtenidos de la gestion de los TFT de los titulos del Centro. curso
xx/xx (PAO1)

--Resultados de Movilidad. curso xx/xx (PAO1)

Andlisis de quejas, reclamaciones y sugerencias del curso XX/XX e
Informe del Decano sobre la atencion dada a de la queja (PAO1)

"
T TETTOTTATTAT e AT DTeTToT e Tt .

Elaboracién / Andlisis del Informe de Revisién Anual del SGC y, en su caso,
las propuestas de acciones de mejora (PE01,PA01).

Actualizacion del Plan de Mejora del Centro y elaboracién del Plan para el
nuevo ciclo de gestion. (PE01)

Evaluaciéon de cumplimiento de las actuaciones indicadas en el Documento
de Planificacion, Desarrollo y Seguimiento del SGCy elaboracion del
correspondiente Documento de Planificacion para el nuevo ciclo de gestion
(PEO1)

Elaboracién/revision/ actualizacién del Documento con las Sistematicas de
Rendicién de Cuentas del Centro. [RPE01-9]



DOCUMENTO DE PLANIFICACION DEL CICLO DE GESTION

Documento en el que cada centro establece el rango temporal o la fecha de inicio y finalizacién prevista para su
gestion y, tomandolo como base, hemos elaborado:

DOCUMENTO INTERNO DE TRABAJO

(herramienta de apoyo al centro)

En el que se ha afiadido una columna adicional con el epigrafe: puntos basicos a incluir en actas CGC (propuestas de
redaccion incluida).




DOCUMENTO INTERNO TRABAIJO:
PUNTOS BASICOS A INCLUIR EN ACTAS CGC Y JC EN RELACION CON EL SGC DEL CENTRO

Puntos basicos a incluir en actas CGC

Primera actuacion de la cadena de

PC Apartado Descripcion del apartado actividades a desarrollar (propuestas de redaccidn incluida). Rango temporal
° Andlisis de los Factores Internos y
Externos del SGC del Centro y los
CGC identifica los factores internos y riesgos y oportunidades en el IGRC
externos del SGC del Centro que influyen en (PEO1).
Andlisis de los factores internos y PG NI S50 T
PEO1 41.1 procedimiento del SGC (incluyendo nuevas Octubre-enero
externos del SGC del Centro. X . 3
normativas y resolui:u.)nes rectorales, asi . Anélisis de las Necesidades y
como'el plan estratégico UJAy planes que lo Expectativas de los grupos de interés
el en el IGRC. (PEO1).
° Revision de la Politica de Calidad del
CGC revisa anualmente la Politica de Calidad Centro y propuesta, en su caso, de una
PEO1 4.1.2. Politica de calidad del Centro. del Centro y propone, en su caso, una nueva nueva versién (PE01). Octubre-enero
version.
° Revision de la los Objetivos

CGC revisa anualmente los Objetivos
PEO1 4.13 Objetivos estratégicos del Centro. Estratégicos del Centro vy, en su caso,
propone una nueva version.

Estratégicos del Centro y propuesta,
en su caso, de una nueva version
(PEO1).

Octubre-enero



PUNTOS BASICOS A INCLUIR EN ACTAS CGC Y JC EN RELACION CON EL SGC DEL CENTRO

PC Apartado Descripcion delapartado

Manual y Procedimientos

PEO1 4.14 del SGC.

Anadlisis del Informe Global
de Resultados del Centro y
otros informes aplicables al
SGC.

PEO1 4.2

DOCUMENTO INTERNO TRABAIJO:

Puntos basicos a incluir en actas CGC (en algun

caso en la CCT)
Primera actuacion de la cadena de

actividades a desarrollar (propuestas de redaccion incluida).

CGC revisa anualmente la idoneidad de los
Procedimientos del SGC, asi como del
Manual del SGCy, en su caso, propone una
nueva version de los mismos.

Revision del Manual y Procedimientos del
SGCy propuesta, en su caso, de una nueva
version (PE01).

. Elaboracién /analisis del Informe Global
de Resultados del Centro y las propuestas
de acciones de mejora incluidas en el

CGC analiza el Informe Global de mismo (PEO1, PAO1).
Resultados del Centro y las propuestas de
acciones de mejora incluidas en el mismo e Analisis de Memoria anual (xx) del Plan
(procedente del PAO1). Director de la Facultad (PEO1) "...
. Andlisis de otros informes...

Rango temporal

Octubre-enero

Octubre-febrero
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DOCUMENTO INTERNO TRABAIJO:
PUNTOS BASICOS A INCLUIR EN ACTAS CGC Y JC EN RELACION CON EL SGC DEL CENTRO

Puntos basicos a incluir en actas CGC (en algun
caso en la CCT)

e Apartad Descrincion del apartado Primera actuacion de la cadena de RanEotemparal
o ¥ ¥ actividades a desarrollar (propuestas de redaccion incluida). 8 P
Realizacion del Informe de Revisidn L . Elaboracién / Analisis del Informe de
Anual del SGC del Centro. (Incluye CGC elabora el Informe de Revision Revision Anual del SGC y, en su caso
PEO1 4.3 : - ) i Anual del SGC del Centro a partir de los R Vo L Octubre-febrero
grado de ejecucién de este documento informes brevios las propuestas de acciones de mejora
de Planificacion). previos. (PE01,PAO1).
CGC revisa y actualiza el Plan de
., i Mejora del Centro con las acciones L. .
Elaboracion del Plan de Mejora del . ! ” i Revisién /Actualizacién del Plan de .
PEO1 4.4 identificadas previamente y con . Septiembre-febrero
Centro. . i Mejora del Centro
aquellas otras identificadas durante la (PEO1)
revision del SGC. ’
° Evaluacion de cumplimiento de las
actuaciones indicadas en el
Planificacién. desarrollo v seguimiento CGC elabora el Documento de Documento de Planificacion,
PEO1 4.5 L v g Planificacién, Desarrollo y Seguimiento Desarrollo y Seguimiento del SGC Septiembre-febrero
del SGC: nuevo ciclo de gestién. . . .. .
del SGC para el nuevo ciclo de gestion. y elaboracion del correspondiente

documento para el nuevo ciclo de
gestion ( PEO1).
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DOCUMENTO INTERNO TRABAIJO:
PUNTOS BASICOS A INCLUIR EN ACTAS CGC Y JC EN RELACION CON EL SGC DEL CENTRO

Puntos basicos a incluir en actas CGC

(en algtin caso en la CCT)
Primera actuacion de la cadena de actividades

PC Apartado Descripcion del apartado . . Rango temporal
P P P a desarrollar (propuestas de redaccién incluida). e P
CGC revisa y actualiza el Documento con la
Sistematica de Rendicién de Cuentas del » .
Elaboracién/revision/
Centro, en el que queda claramente ., )
. . . .. actualizacion (segun
. - L identificados los documentos o la informacién
Sistematica de rendicién de " L corresponda) del documento .
PEO1 4.6 que se va a utilizar para la rendicién de X ... Septiembre-febrero
cuentas. con la Sistematica de

cuentas en relacidn a los grupos de interés
correspondientes, quién se encarga de la
rendicion de cuentas, como se hace y cuando
se hace dicha rendicion de cuentas.

Rendicidn de cuentas del
Centro. (PEO1).

Esta tabla se completa con el resto de procesos del SGC, en los que se ha asignado igualmente los puntos minimos a incluir en
las convocatorias de las CGC y se ha aiiadido otra columna con la misma finalidad para las Juntas de Centro.
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Ejemplo de acta CGC de Centro de acuerdo a nuevo SGC

Sesidn n® 1

Fecha: 22 de febrero de 2024
Hora: 10:30 en primera convocatoria y a las 11:00 en segunda
Lugar: Reunidn por videoconferencia

Siendo las 11:00 horas del dia indicado, y en segunda convocatoria, se celebrd la reunion de la
Comision de Garantia de Calidad del Centro, presidida por el Sr. Decano y actuando como Secretano
&l de la Facultad, con ameglo al siguiente orden del dia:

1
2.
3
4

5
6

w oo

.
12

13
14.
15.
16.

17.
18.

. Informe del Presidente.

Andlisis de los Indicadores de docencia del curso 2022173 (PADT y PAD2).

. Andlisis de los Resultados del grupo focal con entidades empleadoras de
(PAD1).

eqresadosias
Andlisis de los Resultados de movilidad del curso 2022/23 (PAOT).
Analisis de mswwwmmrm
val n del Cumplimien | ingi
Planificacién,Desarrollo v Sequimiento del 5153 202223y elanorm:-dn dei
correspondiente Documento para el nuevo cido de gestion. (PEQ1)
Revisidn y, en su caso, actualizacion del Documento con la Sistematica de Rendigiones
de Cuentas del Centro (PEQ1)
Memoria Anual (2023) del Plan Director (PED1).
Elaboracién del Plan de Mejora del Centro para el nuevo cido de gestion (PEQ1).

. Andlisis y visto bueno de los Informes Globales de Resultados de los Grados en

Biologia, en Ciencias Ambientales y en Quimica (PC01) y del Informe Global de
Resultados del Centro (PEQ1, PAD1).

Elaboracitn del Informe de Revision anual del SGC (PEQ1).

Madificacion del Grado en Quimica: adscripcion del titulo al ambito de conocimiento y
madificacién de las tutorias. Estudio y aprobacion, si procede, del INFORME SOBRE LA
MODIFICACION NO SUSTANCIAL DEL GRADO EN QUIMICA DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS EXPERIMENTALES DE JAEN (PC01)

Informe de los Vicedecanatos de Titulacdn sobre la adecuacibn de los objetivos y
compelencias de los Titulos de la Facultad (PAQ1).

Revisidn y, en su caso, actualizacidn del perfil idoneo de ingreso en los Grados

en Biologia, en CCAA y en Quimica (PCO02).

Informe del Plan de captacion de Estudiantes y su revision para el curso 2024/25

(PCO2)

Informe del Vicedecano de Estudiantes sobre la sesin para la comecta atencién al
alumnado con necesidades educativas especiales (PAD2).

Revisidn de la informacion publicada en la web (PE0Z).

Ruegos y preguntas.

Sesiones CGC en cada ciclo de gestion:

* Sesiones ordinarias :

e CGC se reunird con, al menos,
periodicidad trimestral (Manual

Sistema de Garantia de Calidad)
* Sesiones extraordinarias:
* Cuando sea necesario.

una
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DOCUMENTO DE TRABAJO INTERNO.

El uso de este documento interno de trabajo:

APORTA A LOS CENTROS:

Seguridad en la gestion del SGC con independencia de los cambios sobrevenidos que puedan surgir en
los equipos de direccién.

Y LE AYUDA A:

Cerrar el ciclo de gestion controlando los puntos a incluir en CGC segun el SGC en el momento
adecuado.

Identificar el proceso al que corresponde cada punto tratado en la reunidn, consiguiendo asi que vaya
permeando a todos los miembros la Cultura de la Calidad.
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