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ENFOQUE DE TRANSFORMACION

Hacia un modelo predictivo del indice de recomendaciéon de egresados y alumnos a través de métricas internas
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Lograr una tasa de respuesta satisfactoria en las encuestas por
parte de los recién egresados o alumnos en curso que nos permita
comprender qué aspectos generan una percepcion positiva de |la
imagen de la facultad, promueven su recomendacién y aseguran

su satisfaccidon se ha convertido en un desafio creciente.

A su vez, las instituciones educativas enfrentan la tarea de
vincular sus sistemas de gestién de calidad con indicadores que
puedan predecir el NPS (Net Promoter Score) o el indice de
recomendacion de los recién egresados o alumnos en curso. En
esta ponencia, se abordaran estos desafios y se ofreceran

soluciones que permitiran a las facultades mejorar su indice de

recomendacion, imagen y satisfaccion, asi como identificar los
factores clave que les ayudaran a destacarse ante los ojos de los

recién egresados o alumnos en curso.
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;,COMo podria construir un
INTERNOS que sea capaz de de caracter

oredecir la RECOMENDACION predictivo y validez
psicomeétrica sobre

recomendacion

Reemplazar
encuestas por

de egresados y alumnos?

INDICADORES

INTERNOS
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Nuestro modelo de analisis de
satisfaccion es de caracter
descriptivo

Bloque Ill: GRADO DE SATISFACCION CON EL CENTRO ((Facultad/Escuela/Centro de Estudios de Postgrado/
Centro adscrito)

3. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:

3.1 |Grado de sati i6n con la informacién recibida para la izacion de mis estudios

3.2 |Grado de satisfaccién general con el Centro (Facultad/Escuela/Centro de Estudios de Postgrado/Centro adscrito)

Blogue IV: GRADO DE SATISFACCION CON LOS RECURSOS, INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS

1. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:

4.1 |Aulas docentes

4.2 |Aulas especificas (informética,
o

4.3 de

4.4 |utilidad de la pagi la UJA

4.5 |Adecuaci i6n de los 0 docentes (cafeterfa, zonas recreativas, instalaciones deportivas...)

02

NEMO ENIM IPSAM VOLUPTATEM QUIA VOLUPTAS

¢,COomo puedo evolucionar mi modelo descriptivo
hacia un modelo predictivo que me permita predecir
la recomendacion de alumnos y egresados acerca

de mi facultad?

Centrarnos en lo critico




Mapa de procesos Descripcion de un proceso Indicadores externos
académico académico asociados al proceso

PROCEDIMIENTO PARA LA PC02
GESTION DE LOS PROCESOS DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

4.3. ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL AL ESTUDIANTADO

= VICOA revisa y actualiza el plan de acciones de acogida, de tutoria y de apoyo en el

proceso de aprendizaje de estudiantes.
. J * DEC aprueba el plan de acciones de acogida, de tutoria y de apoyo en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes e informa a JF.
= VICOA publica y difunde el plan de acciones de acogida, de tutoria y de apoyo en el

J proceso de aprendizaje de estudiantes.
« Los responsables (ROAPE) correspondientes ponen en marcha y desarrollan las
acciones de acogida, de tutoria y de apoyo en el proceso de aprendizaje de

PCO1 PCO2 estudiantes recogidos en el plan.
DISENO, SEGUIMIENTO GESTION DELOS. *  VICOA analiza los resultados del plan de acciones de acogida, de tutoria y de apoyo .
e el en el proceso de aprendizaje de estudiantes e informa a la CGC. et de i
FORMATIVOS APRENDIZAIE = CGC analiza los resultados obtenidos del plan de acciones de acogida, de tutoria y de
apoyo en el proceso de aprendizaje de estudiantes y, en su caso, propone acciones de
mejora e informa a DEC. . . .
s e rrn ssrs st s Indicador interno asociado
| el programa de orientacion profesional a los estudiantes.
A 2n A0S = DEC aprueba, informa a JF y difunde el programa de orientacion profesional a los
GESTION DE LA ‘GESTION DE GESTION DE
INFORMACION Y RECURSOS RECURSOS PARA EL estudiantes.

ANALISIS DE DOCENTES APRENDIZAJEY * Los responsables (ROAPE) correspondientes ponen en marcha y desarrollan las al rOCe:SO
RESULTADOS APOYOAL acciones de orientacién profesional a los estudiantes.

ESTUDIANTADO N i N "
* VICOP analiza los resultados de orientacién profesional a los estudiantes e informa a

) E?.E:Zil‘é?y',°§n’53“JZZZT’ZrZ:?n"e“l‘ii.iiLfL"f:LT;;’Z ormaapte. o2 Numero de reuniones de coordinacion docente
¢Se orienta el mapa de procesos actual hacia ¢Mis procedimientos reflejan como debo por ourso académico. {I-PC02-1]
el objetivo de crear experiencias que actuar para garantizar la satisfaccion de los ¢/ Mis indicadores internos estan orientados
incentiven a egresados y alumnos a egresados y alumnos? a fomentar la recomendacion de nuestra
recomendar la institucion? \ facultad por parte de egresados y
alumnos?
¢, Como puedo desarrollar un mapa que ., Como puedo desplegar en mis
capture fielmente la experiencia de egresados procedimientos aquellos aspectos que son ;,Como puedo identificar indicadores
y alumnos en relacion con la facultad? clave para garantizar la satisfaccion de los internos que predigan la recomendacién de

egresados y alumnos? egresados y alumnos?
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DroCceso en gdeta

c

Desde la recomendacion al cuadro de mando interno de indicadores

Modelo predictivo
externo.

Construir el modelo a
partir de resultados
encuestas anteriores,
resultados de
empleabilidad, etc.

Validar el modelo
predictivo externo (% de
varianza de la variable
latente que es la
recomendacion)

|

Definir Mapas de
Experiencia.

Definir los diferentes
mapas de experiencia de
alumnos y egresados.

Integrar los mapas de
experiencia en el sistema
de gestion de calidad.

|

Desplegar factores
que predicen
recomendacion

Desplegar los factores
externos que predicen la
recomendacion y
convertirlos en
caracteristicas
mensurables a nivel
interno.

Identificar los puntos
criticos de encuentro por
mapa de experiencia.
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Definir cuadro de
mando interno de
indicadores

Identificar los indicadores
que monitorizan las
caracteristicas que
predicen la
recomendacion.

Construir tablero de
mando digital que
permita mantener bajo
control las variables
criticas de los procesos
que explican la
recomendacion




|

Modelo
predictivo
externo.

NEMO ENIM IPSAM VOLUPTATEM QUIA VOLUPTAS




Nuestro modelo de analisis Debemos comprender de
es descriptivo forma predictiva como actuar
S ——— sobre la recomendacion

Centro adscrito)

3. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:

3.1 |Grado de sati i6n con la informacién recibida para la izacion de mis estudios

S -

3.2 |Grado de satisfaccién general con el Centro (Facultad/Escuela/Centro de Estudios de Postgrado/Centro adscrito) QUEJAS Y

RECLAMOS

,
Bloque IV: GRADO DE SATISFACCION CON LOS RECURSOS, INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS "\_ PERCIBIDO SATISFACCIUN
07 {
N
1. Valora de 1 a 5 los siguientes criterios:

4.1 |Aulas docentes
4.2 |Aulas especificas (informética, ios, etc.)
4.3 _[Disponibilidad de medios y recursos (bibliograficos, virtuales, audiovi )

44 _|utilidad de la pagina web de la UJA

4.5 |Adecuacion de los espacios no docentes (cafeteria, zonas recreativas, instalaciones deportivas...)

El Modelo de recomendacién estéd basado en estdndares internacionales

ACSI (European Customer Satisfacton Index)

(www.theacsi.org)

¢ Coémo podria construir un modelo basado en estandares internacionales
que ayudase a predecir la recomendacion de los alumnos y egresados
sobre mi facultad?
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http://www.theacsi.org/

Varianza > 80%

RECURSOS E

PERSONAL INSTALACIONES

ACADEMICO

INFORMACION 0,79 TRABAJO FIN DE

GRADO sk - DESARROLLO
ACADEMICO

SALIDAS
PROFESIONALES

SERVICIOS DE
APOYO

TITULACION
CURSADA

0,26\

(B Simulacion del modelo predictivo externo
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Definir Mapas de
Experiencia.
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INFORMACION DE POSTULACION ONLINE

REDES SOCIALES

@ ©

REVISAR IES ONLINE
SUPERIOR
@ %
' INSCRIPCION A CURSOS

ASISTE A CLASES Y REVISA

REGISTRO
EL MATERIAL DE CURSOS

PRIMER CONTACTO CON
INSTITUCIONES DE EDUCACION

VIAJE DEL
ESTUDIANTE

oD

CONSTRUYE REDES GRADUACION

FIDELIZACION Y
CONSULTORIA

GRADUADO ENTRA AL
MERCADO LABORAL

EDUCACION CONTINUA

LIFELONG LEARNING
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Fase de Desarrollo y Crecimiento Académico

e Contribucion de las Actividades Formativas
Complementarias (Programa FoCo)

Puntos de Encuentro: Talleres, seminarios, eventos de
networking.

Piensa: "Estoy adquiriendo habilidades que me ayudaran
en mi futuro profesional."

Siente: Motivacion y confianza al ver que su formacion va
mas alla de la teoria académica.

Hace: Participa activamente en actividades y talleres,
busca obtener certificaciones adicionales.

Relaciones: Conecta con profesionales y expertos del
sector, asi como con otros estudiantes interesados en el
desarrollo profesional.

Fase de Transicion a la Vida Profesional

¢ Informacién Proporcionada sobre Salidas Laborales y
Posibilidades de la Titulacion

Puntos de Encuentro: Centro de carreras, portal de
empleo de la universidad, sesiones de orientacion
profesional.

Piensa: "Tengo una vision clara de las oportunidades
laborales tras la graduacion."

Siente: Seguridad y alivio al tener acceso a informacion
valiosa que guia sus decisiones de carrera.

Hace: Consulta la informacion sobre salidas laborales
proporcionada, asiste a sesiones de orientacion, planea su
ruta profesional.

Relaciones: Interaccidén con asesores de carrera 'y
profesionales de servicios para estudiantes.
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Desplegar factores
que predicen
recomendacion
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¢ Caracteristicas de Nivel 1: Enfoque del programa en el desar

complementarias.
e Caracteristicas de Nivel 2:

¢ Variedad de talleres y seminarios.

elementos a su contexto y objetivos ] Colaboraciones con la industria y expert

. . ollo de habilidades
Ahora bien, dado que es esencial para \

cada institucion adaptar estos

especificos, las caracteristicas, * Especificaciones:

especificaciones y métricas pueden

requerir ajustes para alinearse con los ® Incluir 5 habilidades co

requisitos y las capacidades internas

de la universidad. Las métricas ) o :

SeleCC|onadaS deben ser Claras’ L4 Caract |St|cao dp vae’(1 DISponIbIIIdad y preC|S|0n de Ia |nf0rmaC|On de
carreras

medibles y proporcionar una base e Caracte’isticas de Nivel 2:

. . ® Frecuencia y método de actualizacidon de la informacion de carreras.

solida para evaluar el exito de cada e Accesibilidad de la informacion para estudiantes y egresados.

area. ¢ Diversidad de opciones y trayectorias de carreras presentadas.

¢ Especificaciones:
® Actualizar la informacion de carreras cada 6 meses.
® Asegurar que el 100% de la informaciéon de carreras esta disponible en linea.
® Presentar al menos 20 trayectorias de carrera diferentes para cada titulacion.
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Definir cuadro de
mando interno de
iIndicadores.
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Simulacion del
modelo predictivo

1.
externo
e Métricas Internas:
<om p— ¢ Cantidad de talleres y seminarios ofertados anualmente.
Y e Numero de acuerdos de colaboracién firmados cada afio.
7 °'8‘\ e Cantidad de cursos que incluyen habilidades complementarias.
oTss " 072 2-
e Métricas Internas:

\ n:rmﬂa.« ’ . . . .z . ~
o NUmero de actualizaciones de informacion de carreras realizadas al ano.

® Porcentaje de estudiantes que acceden a la informacién de carreras en linea.
e Numero de trayectorias de carrera documentadas por titulacién.
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Ndmero de Talleres y Seminarios Ofrecidos

Simulacion del
modelo predictivo
externo

Numero de Talleres
= - ~
1) G S

w

2019 2020 2021 2022

PERSONAL
ACADEMICO INSTALACIONES

Colaboraciones con la Industria

o

v

IS

INFORMACION

N

-

SALDAS
PROFESIONALES

Colaboraciones con la Industria
w

2019

TITULACION
CURSADA

Acceso a Informacién de Carreras (%)

2023

Tasa de Participacion (%)

Actualizacion

Trayectorias de Ca¥era

80

Tasa de Participaciép

en Actividades

ctihlizaciones de Informacién de Carrp

2019

2020

2021

2022

2023

mero de Trayectorias de Carrera por Titulacion

2020

2021

2022

2023
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PREGUNTAS Y
RESPUESTAS
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